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[卫 生]

“这里的医生专业、护士贴心，住院舒心
又放心，每一个细节都让人倍感温暖。”商洛
市民叶女士在儿媳分娩出院后，用质朴的语
言为商洛市妇幼保健院产科点赞。从焦虑入
院到安心出院，从专业诊疗到精细护理，群众
的口碑与认可，正是这家医院深耕母婴健康、
践行医者担当的最好见证。作为全市妇幼健
康服务的核心力量，商洛市妇幼保健院产科
始终坚守母婴安全底线，以精湛医术为支撑、
以温情服务为纽带、以群众满意为目标，用责
任与爱心托举生命希望，书写着新时代妇幼
人的使命与情怀。

名医领衔专业护航化解焦虑暖人心名医领衔专业护航化解焦虑暖人心

走进商洛市妇幼保健院产科病区，首先感
受到的是安静与整洁。位于住院部三楼和四
楼的产一科、产二科，分别设有特需单间和
VIP 病房，24 小时热水供应、独立卫生间、空调
等设施一应俱全。

“环境确实温馨舒适，但真正让我们安心
的，是医生和护士的专业态度。”叶女士回忆，
儿媳临产住院时，一家人既担心分娩过程中的
突发状况，又对医院环境、诊疗流程不甚熟悉，

紧张与焦虑萦绕在全家人心头。产二科主任
唐惠媛主动靠前、耐心沟通，用专业而易懂的
语言细致讲解待产流程、分娩风险与注意事
项，逐项解答家属心中的疑问与顾虑，用温和
的态度安抚家属情绪，用扎实的专业知识消除
不安。“那些缠绕在心头的阴霾，瞬间就被清扫
得一干二净。”叶女士坦言，正是唐主任贴心又
专业的沟通，让一家人从最初的紧张焦虑，彻
底转变为安心放心。

唐惠媛从医 33 载，深耕产科病理领域，身
兼西北产科联盟委员会委员、商洛市医学会妇
产科副主委等职务，在妊娠期高血压、产科出
血、双胎妊娠、凶险性前置胎盘等危急重症救
治上经验丰富、造诣深厚。

面对孕产妇及家属的紧张情绪，她
温文尔雅、耐心细致，用通俗语言拆解专

业知识，用科学判断消除心中顾虑，让
每一个待产家庭都能卸下包袱、安

心待产。“母婴安全是我们的首要
职责，既要守得住生命防线，也
要暖得了患者心房。”唐惠媛始
终秉持“用心服务、用爱呵护”
的理念，带领团队依托多学科
协作优势，为高危妊娠、疑难
重症孕产妇量身定制规范化、
个体化诊疗方案，用专业与担
当守护平安。

商洛市妇幼保健院产科由
产一科、产二科组成，两支团队

均为西北妇女儿童医院共建专
科、产科危急重症救治中心，人才配

置科学、梯队结构完善。产一科作为
市级临床重点专科，在妊娠期高血糖、

重度子痫前期、瘢痕子宫、前置胎盘、产后出
血等危重症救治方面经验丰富；产二科则在高
危妊娠管理、产科出血救治、镇痛分娩、中医产
后康复等领域特色鲜明、优势突出。在名医团
队的引领下，一批中青年骨干快速成长，从产
程监测到手术操作，从病情研判到术后随访，
全程守护母婴安全，以过硬的专业素养和高度
责任心赢得了孕产妇及家属的信赖。

精细护理温情相伴细节之处见初心精细护理温情相伴细节之处见初心

“小宝宝从产房出来的第一时间，护士仔
细检查、轻柔包裹，一字一句耐心叮嘱注意事
项。”这温暖的一幕，深深印在叶女士和其家
属心中。

在商洛市妇幼保健院产科，新生儿娩出
后的第一道“体检”有着严格的规范。产二
科责任护师董西华在病房里熟练地打开包
被，将宝宝一点一点地展示给家属看——小
脸是否干净、手指头几个、小脚丫几个、前胸
后 背 有 没 有 胎 记 …… 每 一 个 细 节 都 认 真 确
认，每一项指标都清晰告知家属，动作轻柔、
态度诚恳。

“小董护士给我留下了深刻的印象。她
说话十分真诚，每次来病房介绍宝宝和宝妈
注意事项时，总是认真细致、一字一板，有时
还 配 合 形 体 动 作 ，讲 得 明 明 白 白 。”叶 女 士
说。更让家属受益匪浅的，是科室常态化开
展的健康宣教课堂：怎样照顾新生儿、如何拍
嗝喂奶、宝宝哭闹如何应对、怎样正确穿戴尿
不湿……董西华抱着婴儿模型现场示范，动
作娴熟、讲解透彻，新生儿家属一听就懂、一
学就会，现场不时响起阵阵掌声。

作为生命最初的守护者，董西华把细心、
耐心、爱心融入每一个护理环节。她不仅熟
练掌握新生儿护理、产后康复等各项专业技
能，更把健康宣教做到群众心坎上。“健康教
育是我们护理工作的重点之一。”董西华介
绍，科室建立了多层次健康宣教体系，从病
房一对一指导，到大厅集体授课，再到出院
后的随访指导，确保家属“听得懂、学得会、
用得上”。

从标准规范的新生儿交接，到细致入微
的产后照护指导，再到温馨舒适的住院环境，
产科护理团队用实际行动诠释着“用心服务、
用爱呵护”的初心，也让家属发自内心地认可
与感激。儿媳顺利出院后，叶女士一家人特
意定制了一面鲜艳的锦旗，送到产科全体医
护人员手中，以最朴素的方式，表达最诚挚的
谢意与敬意。

技术雄厚多科协同筑牢母婴安全线技术雄厚多科协同筑牢母婴安全线

随着生育政策优化调整，高龄、危重孕产
妇比例持续上升，对产科诊疗能力提出更高
要求。商洛市妇幼保健院产科迎难而上、主
动担当，凭借雄厚的技术实力与高效的救治
体系，成为保障区域母婴安全的“坚强堡垒”。

作为市级临床重点专科，市妇幼保健院
产科与西北妇女儿童医院携手，共建“产科
危急重症救治中心”，承担全市危重孕产妇
急救绿色通道任务。在妊娠期高血糖、重度
子痫前期、瘢痕子宫、凶险性前置胎盘、胎盘

早剥、产后出血急救等领域技术成熟规范，
熟练开展各类剖宫产、难产处理、产钳助产、
臀位助产等核心技术，危急重症救治能力稳
居区域前列。

科室不断创新服务模式，全面推广舒适
化分娩，广泛开展导乐无痛分娩、椎管内麻醉
镇痛、镇痛仪等分娩镇痛技术，有效减轻孕产
妇分娩痛苦；同时融入中医适宜技术，运用耳
穴压豆、中药泡洗等方法促进产后康复，实现
西医救治精准化、中医服务特色化，全方位提
升孕产妇就医体验。在此基础上，产科坚持
多学科协同作战，依托医院内科、新生儿科、
麻醉科等综合支撑，构建起“孕期保健—安全
分娩—产后康复”全周期、一体化服务体系。
作为全市产前筛查中心、新生儿疾病筛查中
心、危重新生儿救治中心，医院配备四维彩
超、16 排螺旋 CT、乳腺钼靶等先进医疗设备
300 多台件，为精准诊疗、快速急救、母婴安全
提供坚实保障。

从危急重症救治到舒适化分娩，从多学
科协同到一体化服务，商洛市妇幼保健院产
科以扎实的技术功底和系统的服务能力，守
护着每一位孕产妇的生命安全与身体健康。

群众的一句肯定，胜过千言万语；患者的
一份满意，就是最高荣誉。始建于 1964 年的
商洛市妇幼保健院，历经半个多世纪耕耘，已
发展成为集医疗、保健、预防、康复、科研、教学
于一体的三级乙等妇幼保健机构。医院始终
坚持“以妇女儿童为中心”，深入推进医疗与保
健融合、中医与妇幼融合、西商医疗融合发展，
全力打造“15分钟医疗卫生服务圈”，先后获得
全国五一巾帼标兵岗、全国三八红旗集体、全
国卫生文明窗口示范单位等殊荣。

“患者的满意，就是我们前进的动力。”
唐惠媛表示，产科作为守护生命起点的前沿
阵地，将始终坚守初心、牢记使命，以精湛医
术为基、以人文关怀为魂，持续优化服务流
程、提升救治能力、改善就医体验，用爱心、
耐心、细心、责任心，为全市孕产妇及新生儿
提供全天候、全方位、全生命周期的健康守
护，奋力谱写商洛妇幼健康事业高质量发展
新篇章。

““ 在 这 里在 这 里 ，，我 们 放 心我 们 放 心 ””
——商洛市妇幼保健院产科以专业与温情赢得患者口碑商洛市妇幼保健院产科以专业与温情赢得患者口碑

本报记者 米子扬

妇幼健康
商洛市妇幼保健院主办

△产科医护人员通过模型实操、现场讲解等
方式，向新生儿家属传授新生儿喂养、护理等科
学育儿知识，切实提升家庭照护能力。

▷产科医护人员为新生儿家属示范新生儿
日常照护等实用技巧，细致解答家属疑问，以精细
化服务提升群众就医体验。
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“医生，我老伴患脑梗死，经过康复训练
还能借助拐杖走路吗？他以前最爱逛公园
了。”4 月 2 日，在商洛市中心医院康复医学
科治疗大厅里，患者家属张某某推着轮椅上
的 老 伴 ，眼 眶 泛 红 ，向 康 复 治 疗 师 急 切 询
问。治疗师没有直接回答，而是扶着老人慢
慢站起来，借助平行杠一步步挪动脚步。十
几分钟后，老人额头上渗出汗珠，嘴角却露
出久违的笑容。

这 一 幕 ，是 康 复 医 学 科 最 平 凡 、也 是 最
触动人心的瞬间。日复一日，这里都在用行
动 回 答 同 一 个 核 心 问 题 ：如 何 帮 助 患 者 从

“ 维 系 生 命 的 ”活 着 ，走 向“ 拥 有 品 质 的 ”好
好活着。

作 为 商 洛 地 区 康 复 医 学 领 域 的 标 杆 科
室，商洛市中心医院康复医学科汇聚了一支
专业素养精湛、临床经验丰富的医疗人才团
队。科室现有医护人员 39 名，其中主任医师
1 名、副主任医师 1 名、主治医师 3 名、住院医
师 2 名、康复治疗师 18 名、康复护师 14 名。
科主任王红斌身兼陕西省康复医学会理事、
商洛市康复质量控制中心主任、商洛市医学
会物理医学与康复学分会主任委员等职务，
师从陕西省名中医贾成文教授，曾于 2011 年
赴中国康复研究中心深造，擅长神经系统疾
病、骨与关节疾病、顽固性面瘫、急慢性疼痛

及疑难杂症的诊治。在他的带领下，形成了
一 套 中 西 医 并 重 、康 养 结 合 的 特 色 诊 疗 体
系。

走进康复医学科治疗大厅，各种现代化
设备排列有序、功能齐全。科室先后配备三
维动作捕捉系统、步态评估与训练系统、平
衡功能训练仪、吞咽障碍治疗仪、电动起立
床、肢体功能训练器等一系列先进康复诊疗
器械，为精准康复评估与治疗提供坚实硬件
支撑。这里既有物理治疗、作业治疗、言语
吞咽治疗、认知障碍康复训练等现代康复核
心项目，也传承针灸、中药、推拿、中药熏蒸、
穴位贴敷、拔罐等传统中医康复特色技术，
实现现代康复与传统中医的优势互补。服
务范围精准对接全生命周期康复需求，为每
一位患者量身定制“一人一策、一人一案”的
个体化康复方案，做到精准评估、精准施治。

康复医学科面对的，往往是病情复杂、功
能受损严重的患者群体。脑卒中后遗症、吞
咽障碍、言语障碍、脊髓损伤、颅脑外伤、骨
折术后功能障碍等病症，不仅让他们面临丧
失生活自理能力的困境，更可能导致失去康
复的自信心。

2025 年 初 ，科 室 收 治 一 名 40 岁 的 脊 髓
损伤患者，入院时下肢瘫痪，无活动能力，突
如其来的变故让患者陷入重度抑郁，一度抗
拒所有康复治疗。科室团队没有放弃，从最
基础的床上翻身训练、肢体被动活动开始，
耐心引导、循序渐进，每天一点点增加训练
强度，一点点帮患者重建信心。3 个月后，患
者实现独立坐起，半年后，成功借助助行器
迈出了康复后的第一步。今年 3 月初，回访

时家属表示患者现在日常生活中已经可以
独立行走，基本日常生活得到了保障。

康复是一场需要耐心与坚守的持久战，
医患同心，方能见效。为持续提升诊疗技术
水平，让商洛百姓在家门口享受省级优质康
复医疗服务，科室与西安交通大学第二附属
医院张巧俊教授团队建立长期紧密的技术
协作关系，搭建“上下联动、资源共享”的诊
疗平台。

2025 年 3 月 ，张 巧 俊 教 授 及 团 队 成 员
——中国康复医学会物理治疗专委会常务委
员雷晓辉治疗师长轮替来院指导，开展教学
查房、疑难病例讨论、病情评估、科研指导，
雷晓辉治疗师长现场演示了脑卒中患者步
态矫正技术、脊髓损伤患者生活自理能力训
练技巧，并利用三维动作捕捉系统对患者运
动轨迹进行分析，将生物力学理论融入康复
实践。科室始终坚持“请进来、送出去”的人
才培养模式，一方面定期邀请省级专家来院
带教、指导手术与治疗，另一方面选派骨干
医护人员赴上级医院进修学习，紧跟康复医
学前沿技术发展步伐，实现科室技术实力持
续迭代升级。

康复治疗，既是技术的较量，更是人文的
关怀。许多患者因疾病突发丧失生活自理
能力，心理承受着难以想象的压力，极易产
生焦虑、抑郁、自暴自弃等负面情绪，这也是
康复治疗中需要攻克的重要难题。“很多时
候，患者抗拒训练，既有身体的疲惫，也有内
心的焦虑。”科室治疗师长黄攀坦言，“康复
治疗，要先治心，再治身。”在治疗过程中，医
护人员始终把人文关怀放在首位。在治疗

期间，他们主动与患者聊天谈心，分享身边
的康复成功案例，激励患者，耐心疏导负面
情绪，并逐步帮助患者重建康复信心。

康复与疾病并行，评估与康复伴行。
神经康复是科室的核心诊疗方向之一。

数据显示，我国每年新发脑卒中患者约 240
万人，其中 70%至 80%会留下不同程度的后
遗症，包括偏瘫、失语、吞咽困难等。王红斌
常向患者家属强调：“脑卒中康复‘黄金期’，
一般是发病后的前 3 至 6 个月时间。在这个
阶段介入康复治疗，对于大脑功能重塑、诱
导神经发育效果最好。过了这个时期恢复
的 速 度 相 对 慢 一 些 ，但 长 期 的 坚 持 一 定 有
效。有很多发病一年后才来的患者，经过系
统康复治疗，功能也会得到明显改善。”他同
时提醒，心脑血管疾病二级预防更重要，日
常生活中严格控制血压、血糖、血脂指标，戒
烟限酒，保持健康作息，定期开展体检，是降
低脑卒中复发风险的关键。

骨关节与运动康复，是科室的另一大特
色优势领域。骨折术后、关节置换术后、运
动损伤等患者，常因长期卧床制动，引发肌
肉 萎 缩 、关 节 僵 硬 、深 静 脉 血 栓 等 并 发 症 。

“不少人陷入‘伤筋动骨一百天，必须卧床静
养’的误区，这恰恰不利于术后恢复。”科室
治疗师解释，“术后早期科学介入康复训练，
能有效预防关节粘连、血栓等并发症，促进
肢体功能恢复，大幅缩短康复周期。”针对骨
伤患者，制定阶梯式、个体化康复训练方案，
从术后肢体被动活动、肌肉等长收缩训练，
到逐步开展主动训练、站立平衡训练，再到
行走、日常活动训练，循序渐进地帮助患者

摆脱伤病困扰，重返正常生活。
由于康复治疗需要的周期相对较长，患

者的依从性一直是科室关注的重点。“康复
不能只在医院做，回家后也要坚持。我们会
教给家属一些简单的训练方法，比如给卧床
患者翻身、拍背、活动关节，这些都能有效预
防并发症。”王红斌说，“建议患者出院后每 3
个月来院复查一次，评估功能恢复情况，及
时调整家庭康复方案。”

“康复科医生就是帮助患者从疾病状态
回归正常生活的‘总设计师’，让每一位患者
都活得有尊严、有品质。”这是王红斌从医数
十载始终坚守的信条。2005 年至 2007 年，
陕西省卫生厅选派他加入中国援苏丹医疗
队，远赴异国他乡，用精湛的康复医疗技术，
为非洲患者带去康复希望，展现了中国医生
的责任与担当。这段援外经历，让他对康复
医学的意义有了更深刻的理解：康复医学的
价值，远超技术本身，而是让每一个被病痛
困扰的生命，都能重新绽放光彩。回国后，
他带领科室团队扎根商洛，十几年如一日坚
守临床一线，用专业与爱心，帮助患者走出
病痛阴霾，重拾生活希望。

从引进先进设备到培养专业人才，从完
善技术体系到建立随访机制，从关注肢体功
能到重视心理健康，商洛市中心医院康复医
学科始终坚持以患者为中心，用专业和爱心
守护着每一位患者的“生活尊严”。未来，科
室将继续深化与省级医院的合作，加强学科
建设和人才培养，让更多患者在家门口就能
享受到高质量的康复医疗服务，在重拾生活
信心的道路上坚定前行。

从从““活着活着””到到““好好活着好好活着””
——商洛市中心医院康复医学科为生命重塑质量

本报记者 南 玺 朱良娜


