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“ 叔 ，你 头 发 长 了 ，坐 这 边 我 给 你 剪
一下吧。”

“ 大 爷 ，最 近 身 体 还 好 吧 ，我 给 你 修
剪指甲，一会咱们打扑克去！”

3 月 14 日 ，商 洛 市 交 投 汽 车 运 营 服
务 有 限 责 任 公 司 的 志 愿 者 们 身 穿 红 马
甲 ，在 商 州 区 沙 河 子 镇 中 心 敬 老 院 开 展
爱老、敬老、孝老志愿活动。志愿者陈涛
一 边 为 老 人 剪 头 发 ，一 边 叮 嘱 他 们 要 注
意 身 体 ，其 他 志 愿 者 们 也 积 极 帮 助 老 人
们 洗 头 发 、吹 头 发 …… 看 着 自 己 清 爽 的
发型，老人们脸上露出了幸福的笑容，纷
纷 对 志 愿 者 们 的 帮 助 表 示 赞 扬 和 感 谢 。
随 着 活 动 的 深 入 进 行 ，志 愿 者 们 还 耐 心
细致地为老人们剪指甲、打扫卫生、整理
房 间 ，做 一 些 力 所 能 及 的 义 工 服 务 。 在
互 动 环 节 中 ，志 愿 者 还 与 老 人 们 组 队 打
扑克，和老人们进行猜谜语、趣味接龙等
游戏，期间欢声笑语不断。

“在敬老院开展关爱老年人的活动，
是 想 通 过 丰 富 多 彩 的 活 动 内 容 ，为 老 年
人 带 去 欢 乐 与 温 暖 ，同 时 也 能 增 进 职 工
与 老 年 人 的 交 流 与 理 解 ，增 强 职 工 的 感
恩 意 识 与 敬 老 精 神 ，提 升 职 工 的 社 会 责

任 感 ，将 雷 锋 精 神 弘 扬 传 递 下 去 。”商 洛
市交运公司党支部书记、经理杨兴良说。

作 为 第 八 批 全 国 学 雷 锋 活 动 示 范
点 ，商 洛 市 交 运 公 司 每 年 都 会 举 办 很 多
次 这 样 的 活 动 。 据 了 解 ，该 公 司 的 青 年
志愿者服务队成立于 2018 年，除了开展

“孝老敬老”活动外，每年还积极开展“爱
心送考”“除冰扫雪”“点亮微心愿”“爱心
献 血 ”等 一 系 列 形 式 多 样 的 学 雷 锋 志 愿
服 务 活 动 ，充 分 展 现 了 商 洛 市 交 运 公 司
传播“奉献、友爱、互助、进步”志愿服务
精神与践行社会责任的担当。

“高考期间，考生可持准考证免费搭
乘我司‘爱心送考车’。对行动不便、困难
家 庭 及 偏 远 地 区 等 特 殊 考 生 ，免 费 提 供

‘一对一’接送服务。”2023 年，商洛市交
运公司在致全市考生的一封信中如是说。

“爱心送考”活动从 2016 年开展至今
已有 7 年，累计投入 200 多辆车组成“爱
心 送 考 ”车 队 ，组 织 参 加 230 多 人 次 ，免
费为城区高考考生提供乘车服务。送考
期 间 ，志 愿 服 务 队 安 排“ 安 心 送 考 ”车 辆
在路面进行巡游，如遇到突发情况，向考
生 提 供 帮 助 ，同 时 积 极 配 合 交 警 部 门 做

好 交 通 疏 散 工 作 ，全 方 位 服 务 城 区 所 有
考 生 。 此 外 ，还 在 设 立 爱 心 助 考 志 愿 服
务点，免费为考生及家长提供饮用水、扇
子和桌椅。

“为了让考生安全抵达考场，我们每
年都会提前对送考车辆进行全面检查消
除 安 全 隐 患 ，并 随 时 保 持 车 辆 内 卫 生 干
净 ，为 考 生 提 供 一 个 舒 适 的 乘 车 环 境 。”
商洛市交运公司副经理何诒顺说。

为进一步丰富和发展新时期学雷锋
活动的内涵和形式，每年 3 月，商洛市交
运公司组织开展多种形式的学雷锋志愿
服 务 思 想 教 育 ，通 过 学 习 党 和 国 家 领 导
人 对 雷 锋 同 志 的 题 词 和 讲 话 ，深 入 开 展

“青年大学习”、举办“书香交投”活动和
“道德讲堂”，观看红色主题影片等方式，
引 导 全 体 员 工 积 极 培 育 和 践 行 雷 锋 精
神 ，不 断 深 化 新 时 代 雷 锋 精 神 的 内 涵 。
同 时 ，还 组 织 开 展 文 明 交 通 劝 导 志 愿 活
动 ，在 活 动 中 大 力 开 展 宣 传 、劝 导 工 作 ，
努 力 提 高 全 民 的 文 明 意 识 。 在 工 农 路 、
北 新 街 等 主 要 区 域 开 展 清 除 白 色 垃 圾 、
清理乱贴乱画等环境整治日常性志愿服
务 生 态 环 境 保 护 活 动 ，积 极 参 与 市 容 环

境卫生的维护管理。
商洛市交运公司领导班子高度重视

企 业 精 神 文 明 建 设 ，积 极 响 应 向 雷 锋 同
志 学 习 的 号 召 ，积 极 践 行 弘 扬 社 会 主 义
核 心 价 值 观 ，把 学 雷 锋 志 愿 服 务 活 动 与
企 业 文 化 建 设 、党 建 工 作 和 精 神 文 明 建
设紧密结合起来，通过召开推进会、年终
总结会对“学雷锋”的先进典型员工进行
表 彰 ，将 学 雷 锋 服 务 表 现 纳 入 员 工 评 优
评先、年度绩效考核、干部提拔任用的重
要 依 据 。 在 学 雷 锋 服 务 活 动 中 ，市 交 运
公 司 坚 持 党 建 引 领 ，引 导 广 大 党 员 积 极
带 头 ，倡 导 把 学 习 雷 锋 精 神 落 实 在 日 常
工 作 之 中 。 利 用 橱 窗 、展 板 、电 子 显 示
屏、QQ 群、微信群、微博群、报纸、网站等
宣 传 渠 道 ，对 学 雷 锋 志 愿 服 务 的 先 进 事
迹进行张榜宣传，形成人人学雷锋、个个
比奉献的良好局面。

“雷锋精神，人人可学；奉献爱心，处
处可为。”雷锋精神就像一把始终不灭的
火炬、一面永不褪色的旗帜，经历岁月而
历久弥新。商洛市交运公司青年志愿者
服务队将继续行动、不断前行，让雷锋精
神的火炬越燃越亮。

新时代雷锋精神的践行者
——记商洛市交运公司青年志愿者服务队

本报记者 米子扬 见习记者 杨若阳

“下面请听题：家用电器着火后
应该怎么扑灭？”

“炒菜时油锅着火了，应该
怎 么 办？”

“给手机充完电以后，充电器应
该继续插着还是应该拔掉？”

3月26日，镇安县保障性住房
小区新城社区滨河家园广场上热闹
非凡，镇安县“文明实践助力慈善”
暨“消防安全进万家”志愿服务联合
共建活动在这里举行。现场开展了
消防知识宣讲、有奖问答、消防演练，
文艺演出、义务诊疗、免费理发等文
明实践志愿服务活动，将消防安全
知识送到千家万户，共同构筑新时
代的文明防火墙。

今年以来，镇安县聚焦群众需
求，积极开展形式多样、内容丰富的
文明实践志愿服务联合共建“文明
实践+”活动，以“举旗帜、聚民心、
育新人、兴文化、展形象”为目标，坚
持守正创新，使文明新风、良好家风、
淳朴民风不断焕发新活力，一个个
新时代文明实践活动如火如荼地开
展，一颗颗文明的“种子”根植镇安
大地，焕发出勃勃生机。

镇安县组建了理论宣讲志愿
服务队，用居民喜闻乐见、易于接
受的宣讲方式，走进楼院小区、走
向大街小巷，根据受众不同，重点
围绕基本医疗、安全生产等居民关
心的内容。宣传部联合县委党校、
各文明实践所站利用“镇安大讲堂”

“文明实践讲堂”“流动课堂”等阵
地，开展党的思想和政策宣讲百余
次，宣传宣讲形式灵活机动，深受
群众欢迎，真正让党的创新理论“飞
入寻常百姓家”。

每年3月，镇安县税务局都会
联合青铜关镇新时代文明所，到
丰收村敬老院看望老人，志愿者
们带来了丰富的水果、糕点和生
活用品，爱心医生，爱心理发师也会到来，他们会为老人检
查身体，讲解日常健康养生知识，免费理发，让老人们不出
敬老院就能享受贴心服务。志愿者们与老人们一起包饺子、
拉家常，还为每位老人准备了一份礼物，表达对老年人最诚
挚的祝福。这样的敬老活动在镇安县已成为常态，爱老敬
老的文化风气在社会内逐渐形成。“感谢志愿者，什么都想
着我们，让我们在敬老院住得很舒心。”老人李彦有乐呵呵
地称赞着。

3月15日，围绕近期中心工作，安全隐患的排查整治，县
应急局与县消防救援大队联合开展“消防进万家”新时代文明
实践志愿服务联合共建活动。志愿者们深入社区、商铺、街道、
充电站等地，开展燃气安全知识宣传、电动车安全科普、干净
镇安宣传等文明实践志愿服务活动。活动中发放宣传图册80
余份、张贴安全提示30余张、科普宣传200余人，把志愿服务
活动与安全工作有效融合，有效提升了全民安全意识和应急
处置能力。

镇安县通过加强本县文明实践志愿服务资源的整合和优
化，把关爱“一老一小”重点人群、宣传健康防病常识、防电信
诈骗、防火、惠民政策等和居民生活息息相关的大事小事通过
一场场联合共建的志愿服务“文明实践+”活动的开展，普及
到居民之中，营造文明实践人人参与、人人受益的社会氛围，
让文明实践志愿服务在镇安蔚然成风。
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本报讯 （通讯员 曹 斌）为大
力弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志
愿服务精神，3 月 18 日，陕西省五洲矿
业有限公司团委积极开展了学雷锋志
愿服务活动，志愿者们身穿红马甲，走
进敬老院、学校、抗战英雄家中，用实
际行动践行雷锋精神。

上午 10 时，志愿者们来到山阳县
中村区域敬老院。“老人家，这是之前
给 您 拍 的 照 片 ，今 天 我 们 给 带 过 来
啦。”“平时很少拍照片，非常感谢志
愿者们帮我们拍照，拍得可真好看，
我要好好收藏起来”。老人们看着装
框的照片，十分满意，大家聚在一起

互相展示自己的照片，现场充满了欢
声笑语。

第二站，志愿者们来到山阳县高
坝店镇宝洁希望小学，为小朋友们送
去了书包、文具礼盒、课外书籍等学
习用品和篮球、乒乓球拍、跳绳等体
育用品。志愿者王力结合自身志愿
服务经历，以“青言青语”“童言童语”
生动讲述雷锋故事。随后，志愿者们
精心准备的文体趣味活动让孩子们
收获了满满的快乐与难忘的时光，公
鸡下蛋、珠行万里……精彩纷呈、内
容丰富，活动现场热闹非凡。

“爷爷，这次我们给您带了点米

面，您一定要保重身体。”“感谢大家
的牵挂，真是给你们添麻烦了。”志愿
者们来到山阳县城关街道西河社区
抗战英雄刘志福的家中，为他送去了
慰问品，详细询问他的身体状况及生
活情况。刘老英雄与志愿者们亲切
交 谈 ，分 享 当 年 参 加 抗 战 的 峥 嵘 岁
月。一枚枚发黄的奖章，仿佛在无声
诉说着一场又一场残酷的战役，志愿
者们深感震撼，肃然起敬。

五洲矿业将继续开展形式多样的
志愿服务活动，推动形成崇尚雷锋、学
习雷锋、争当雷锋的良好氛围，让雷锋
精神永放光芒。

“团”聚 青 春 力 量 绽 放 志 愿 风 采

“作为丹凤县最大的易地移民安置社区，凤冠社区现有
常住居民 3606 户 14951 人，来自丹凤各镇，由于风俗习惯
不同、文化差异，给社区管理带来许多矛盾和问题。对此，
我们社区党支部发挥党员模范引领作用，创新工作思路，组
建了 8 支志愿者服务队，均由党员带头，通过开展丰富多彩
的志愿服务活动，帮助社区困难人群，化解出现的矛盾，社
区居民关系融洽和谐，没有出现一例越级上访矛盾纠纷。”3
月 6 日，丹凤县龙驹寨街道凤冠社区党总支书记陈存富对
记者说。

凤冠社区成立于 2019 年 4 月，面对社区人口多、矛盾多
发、群众诉求复杂的实际问题，组织部门将社区划分为 10 个
网格片区、64 个楼栋网格、152 个小片区，并组建注册了拥有
1500 多人的志愿者服务队，实行精细化常态化管理。将志
愿者服务队分成“洁美家园”“健康使者”“平安卫士”“院落小
喇叭”“手拉手”，以及“应急先锋”“快乐童心”“和为贵”8支志
愿者服务队，每年组织志愿服务活动 50 多次，志愿者年人均
志愿服务时长 40 小时以上。8 支志愿服务队通过开展政策
宣讲、卫生环保、扶贫帮困、文化文艺、社区治理等志愿服务
活动，提高社区文明程度和基层治理水平，志愿服务逐步成
为推进文明社区创建、乡村振兴的硬抓手。

优化社区环境 守护群众健康

刘存红见到人总是一张笑脸，她今年 40 多岁，热心社区
服务，担任有 176 名队员的洁美家园志愿者服务队队长，负
责社区卫生保洁。她每天早起都要把社区各条街巡查一遍，

小 问 题 自 己 处 理 ，
自己处理不了的联
系 社 区 物 业 公 司 和
网格长落实保洁员及
时处理，每天要签报工
作日报表。刘存红特别关
爱社区老人和残疾家庭，经
常抽时间看望社区老人、陪老人
聊天，关心他们日常生活。她家被县
妇联评为“丹凤平安家庭”，被市文旅局评
为“脱贫攻坚幸福家庭”。

作为健康使者志愿者服务队队长，社区干部黄艳艳
有多年卫生院工作的经验，她发挥自己特长，带领服务队
负责活动中心、日间照料中心、假日驿站、阅览室、青少年
儿童中心、妇女之家和社区关工委工作，为老年人体检，
做新生儿护理，联系县医院、退伍军人事务局、残联等为
老人做康复治疗、免费体检、发放药品、开展爱心理发等，
还联系健康中国来社区举办讲座，宣传健康知识，受到社
区群众好评。

赵亚民今年 48 岁，沉稳老练，是凤冠社区副主任，兼任
平安卫士志愿者服务队和院落小喇叭服务队队长，负责社区
安全、消防、安全生产，将社区分为 10个网格，组建 10支巡逻
队，在重大节日重要活动期间负责大街小巷巡逻，让社区群
众有安全感。在平安创建中，他深入 203 个商户逐户上门排
查宣传，确保了社区安全。

平安卫士志愿服务队队员韩晓娟是社区警务室协警，

她走遍了社区商铺、楼栋，测试人脸识别监控，做完了
社区人脸录入系统，积极处理突发事件。县发改局

驻社区第一书记秦伟和社区居委会专职社工石
航涛负责“院落小喇叭”志愿者服务队，入户

宣讲惠民政策，很有耐心，善于做群众思想
工作，把党的好政策和丹凤易地移民搬迁
10 条政策宣传入户，推进了社区工作。
石航涛是 85 后，他为社区日常开展的工
作拍摄短视频、创建“凤冠社区”微信公
众号进行广泛宣传，及时上传发布社区
活动和党的政策，引导群众知法守法，
争做文明公民。

关爱弱势群体 消除安全隐患

“手拉手”志愿服务队队长陈全堂 50 多
岁，是县发改局机关党支部书记，任驻社区工

作队队长。作为社区双报到牵头单位，他将社区
社会组织 3 个党支部联合起来成立党建联盟，推动

了党建工作的开展，针对特困户、老弱病残开展关爱活
动，在规模返贫和防返贫动态监测中发挥了积极作用。

“手拉手”志愿者服务队员张婉年仅 30 岁，她负责单元
楼环卫、消防、电动车管理、就业政策宣传等。2023 年 7 月，
13 号楼 1 户群众婆婆打电话和远在上海打工的儿媳发生争
吵闹矛盾，婆婆一气之下离家出走，撂下两个孙子没人管。
张婉知道后，把两个孩子接到自己家里照看了 3 天，直到孩
子他爸从上海回来将孩子接走。

应急先锋志愿者服务队队长索志民是社区物业公司经
理，也是社区党支部副书记。只要社区有事，他第一时间处
置。2023 年汛期，15 号楼因地势较低，内涝来了，他带人第
一时间放沙袋防水。冬季 6 号楼陡坡遇到下雪结冰，他去撒
盐防滑，方便群众出行。遇到防汛防火，他总是冲在前面。

应急先锋队队员、社区保安方治锋是位党员，为了帮助
找到丢失孩子，他查监控不放过任何一个细节，终于找到了
走失的孩子。在治理小区狗吠扰民这件小事上，他花了一周
时间详细排查，找到了狗的主人，对养狗人进行养狗条例宣
讲，让养狗人文明养狗，给狗打疫苗，不让狗在小区跑，消除
了社区安全隐患。

悉心调解纠纷 共建和谐家园

明学廷是社区副主任，任快乐童心志愿者服务队队长。
他联系团县委、组织部、民政局和龙驹街道开展“共建共享、
幸福家园”运动会、相亲大会，组织戏曲表演、广场舞等丰富
多彩的群众文体活动，活跃了社区群众文化生活，增强了社
区群众的获得感幸福感。快乐童心志愿者赵金良今年 73
岁，是社区年龄最大的志愿者，他乐观开朗，热心群众文化活
动，遇到文艺演出他负责敲锣、打鼓、拉二胡、唱歌等，很受群
众喜爱。

“和为贵”志愿者服务队队长王得后 63 岁，负责社区民
事纠纷调解室工作。他原在铁峪铺镇中心村担任过多年村
干部，擅长做群众思想工作，熟悉社区群众，担任人民调解
员，社区解决不了的矛盾纠纷到了他那儿很快得到解决。“有
事找老王，老王来帮忙”成为社区人的共识。

王得后说：“我们社区一年少说也有三四十起民事纠纷，这
三年我调解了 100多起，基本实现了小事不出网格、大事不出
社区，三年无一起上访案。为了调解一桩民事纠纷，我经常要
到社区群众原来居住地调查取证，促成了矛盾的彻底解决。”

社区片长陈根水 58 岁，平时在家带孙子，他不仅把自己
负责的片区管好，还及时妥善帮助处理邻楼栋矛盾纠纷。遇
到邻楼栋一精神病人发病，他和志愿者将该病人及时送到商
州治疗。一户人家两个娃发生矛盾，他给垫付 500 元医疗费
解决了矛盾。平时看到楼下电动车、摩托车摆放混乱，他抽
出时间把车子一一摆放整齐，留出消防通道。令楼栋住户非
常满意，受到了群众好评。

2023年，凤冠社区共处置户外用火 18次，清理人居环境
卫生死角42处，制止违法建设5起。评选优秀网格员、模范居
民各 10人，好媳妇、好公婆、社区最美“美容师”各 4人。围绕
法治社区建设，开展公共法律志愿服务，建成宪法广场1个，依
托三级网格和“和为贵”志愿服务队，开展法律进社区宣传讲
座 8场次，开展“小手拉大手，法律进万家”活动 12起，提供法
律援助 13起，调解各类矛盾纠纷 33起，解决群众急难盼愁问
题80多件，实现了“小事不出网格，大事不出社区”的良好治理
格局，让搬迁群众“一步住进新房子、快步过上好日子”，群众
获得感、幸福感、安全感不断提升。凤冠社区也先后被评为

“全国易地扶贫搬迁美丽社区”和“全市先进基层党组织”。

“志愿红”架起为民服务“连心桥”
本报记者 贾书章
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