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[民 生]

本报讯 （通讯员 刘卫
锋）6 月 25 日，洛南县人社局
组织业务人员深入保安镇仓
圣社区“非遗”手工一条街，检
查核实门店吸纳带动群众就
业情况，为门店正常运营和群
众就业增收提供有力保障。

今年以来，洛南县持续推
进就业优先战略，紧扣稳岗就
业和群众增收目标，聚焦重点
群体，强化政策引导，搭建就
业平台，进行技能培训，落实
优惠政策，优化公共服务，全
力推进就业创业工作创新发
展。截至 6 月底，组织举办各
类就业招聘活动 28 场次，实
现农村劳动力转移就业 4.94
万 人 ，完 成 城 镇 新 增 就 业
1437 人 ，开 展 就 业 技 能 培 训
1677 人 ，发 放 创 业 担 保 贷 款
2815 万元。

为进一步强化宣传明政
策，洛南通过就业招聘活动、微
信平台、电视网络、业务培训、
表彰就业先进、印发就业政策
清单等方式，强化对就业创业、
技能培训、创业贷款、就业补贴
及劳动维权等政策法规的宣传
引导，不断提升就业创业政策
覆盖率和知晓率，今年以来，累
计开展各类政策宣传咨询 30
多场次，接受群众咨询 3 万多
人次。以深化宁洛对口帮扶协
作为契机，聚焦脱贫劳动力、高
校毕业生、退役军人等重点群
体，创新载体平台，积极组织开
展网络带岗直播、“春风行动”、
企业招聘周、人社工作进园区、
集中欢送务工人员等活动，现
场提供就业岗位，达成就业意
向，采取“点对点”一站式服务
促进稳岗就业，累计发布就业
岗位信息 1.2万多条，提供就业
岗位 1.5万多个，帮助群众实现
就近就地就业1.8万多人。

洛南县摸清群众就业意
愿，积极与县内外企业对接，
依托全县 18 家就业技能培训
机构，积极开展中式烹饪、特
色面点、电子商务、手工编织、
叉车装卸、家政服务、养老护
理等专业培训，帮助群众掌握
一技之长，不断提升就业技能
水平，促进更多群众自主创业
和稳定就业。今年以来，开展
就业技能培训 37 期 1677 人，

其中康养类培训 1168 人，帮助实现就业创业 620 多人。以
落实兑现就业创业政策为重点，努力提升就业公共服务水
平，让就业群众和企业感受到服务的温度。多渠道开发公
益性岗位，全面落实公益性岗位补贴、就业交通补贴、一次
性创业补贴和创业担保贷款等各项优惠政策，以点带面引
领更多劳动力实现就业创业。今年前 5 个月，办理发放创
业就业担保贷款 16 笔 2815 万元，其中小微企业贷款 2700
万元；落实兑付跨省交通补贴、一次性创业补贴等各类资金
2175万元。
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生活性服务业是服务经济的重要组成
部分，是国民经济的基础性支柱产业，包括
餐饮、住宿、零售、美容美发、维修服务、物业
管理、健康保健、教育培训、娱乐休闲等。近
日，国家统计局商洛调查队在涉及生活性服
务业的 26 个 CPI 调查网点中开展走访调
研，结果显示：商洛市区生活性服务业商户
普遍存在招工难、用工难问题，行业发展仍
需多方发力。

技术服务岗位招工难技术服务岗位招工难

国家统计局商洛调查队本次调研走访了
26家生活性服务业商户，其中，零售业（超市、
商店等）4家，占比 15.38%；住宿业（酒店、旅
馆等）4家，占比 15.38%；餐饮业（饭店、外卖
送餐等）4 家，占比 15.38%；居民服务业（家
政、洗浴、理发、美容等）14家，占比53.85%。

基础工资较低、专业技术工难招。调研
发现，九成商户表示存在招工难、用工难问
题，主要体现在技术服务岗位上招工难，这
主要是商洛市区服务业市场体量小，经营业

务相似性高，但人才总量少，熟练的专业技
术工较少，不易招到；商户与技术工对工资
待遇的想法有差距，技术工心理工资起步较
普通工高，商户出于缩减人工成本考虑，较
难支付高预期工资来留住人才。

新人培训期长、独立工作上手慢。调研
发现，八成商户表示招录新人培训上手时间
较长，普通岗位一个月可以独立服务，但专
业技术岗半年都难以出师。随着科技发展
和生活水平提高，生活性服务业更加便捷和
个性化，生活性服务业岗位注重与消费者沟
通和交流，而新人往往惧生，初入职场无服
务理念与经验，对服务行业认识落后，工作
不够严谨细致。

求职人数较少、年龄结构分化明显。调
研发现，九成商户表示生活性服务业求职人
员少，20 岁左右年轻人和 50 岁以上中年人
居多。除了维修服务、外卖、快递等技术较
高、对体力有要求的行业外，大部分生活性
服务业的求职和就业人员多为学历较低的
年轻人和靠打工增加家庭收入的中年人，且
女性较多。年轻人对工作期许较高，稳定性

较低，人员流动较快，而中年人受身体素质
影响，难以承受过长的工作时间，因此限制
了商户的经营发展。

多措并举多方给力多措并举多方给力

生活性服务业直接面向消费者，为消费
者提供物质、精神生活消费品及服务，其产
品、服务用于解决消费者生活中各种需求。
因此，向优发展的行业环境，整体品质较高
的服务水平，一定程度上能为城市居民带来
幸福、满足的生活感受，从而提升城市生活
品质，打造城市宜居形象。

应双向整合，打通就业岗位与求职人员
通道，推动就近就业。建议由人力资源和社
会保障部门牵头，通过政策支持劳务派遣中
介公司向正规化、专业化发展；将生活性服
务业商户纳入人才市场就业单位名录库，不
论大小和规模；整合商洛市区城镇、乡村有
工作意愿人员名单，实现就业岗位与求职人
员资源共享、信息互通。

加大财政政策扶持力度，优化用工福利

待遇，帮助稳定就业。建议金融机构采取简
化流程、发放专项贷款等方式精准支持，由
政府出面稳控商铺租金价格，重点缓解生活
性服务业商户现金流压力，保障生活性服务
业商户健康稳定发展；加大检查力度，促进
利好政策与就业人员基本待遇挂钩，保障就
业人员基本权利，增加就业人员收入。

建设良好营商环境，坚定商户持续发展
信心，促进岗位稳定。应进一步优化发展环
境，着力放宽生活性服务市场准入条件，鼓
励对外学习，鼓励创新行业进入市场，激发
市场活力和竞争力，营造稳定、公平、透明、
高效、优质的营商环境。加强政务服务保
障，简化生活性服务行业在缴纳社保、养老
保险等政务事项的审批程序并提高办事效
率，不断提升政务服务水平。

商洛市区生活性服务业商户普遍存在招工难、用工难问题——

破 解 难 题 仍 需 多 方 发 力
本报通讯员 杨 迪

本报讯 （通讯员 齐 娟 王义博）
7 月 4 日，镇安县 100 多名经过职业技能培
训并获得职业证书的“镇安月嫂”启程前往
西安市，参加“镇安月嫂”2024 年西安就业
招聘推介会。此次活动不仅标志着“镇安月
嫂”团队的知名度持续提升，更是镇安县倾
力打造的“镇安月嫂”特色劳务品牌向就业
市场迈出的新步伐。

“我是在 2023 年加入‘镇安月嫂’大家
庭的，完成培训后，我有幸被‘镇安月嫂’产
业服务中心推荐至西安金喜孕母婴服务有
限公司上班。我已成功签约了多个客户，月
收入 8000 元以上，我的工作档期已经排到
了今年底了。”一位月嫂开心地介绍了她的
从业经历。

镇安县紧跟市场脉搏，以提升农村留守
妇女职业技能为核心，着力推动县域特色劳
务品牌多样化发展，将“镇安月嫂”品牌的培
育与推广作为促进就业的重要举措，不断优
化培训体系，拓展就业路径，提升服务标准，
致力于塑造一个具有高度竞争力的“镇安月
嫂”劳务品牌形象。

“通过为期 50 天的系统培训，我熟练掌
握了包括母婴护理、育儿指导、家政服务、营
养膳食制作、老年人照护、居家清洁等多项
实用技能。今天，我荣幸地与一家知名企业
签下了就业合同，即将开启我的职业生涯，
为家庭带来稳定的收入。”一位来自镇安县
的学员激动地分享她的喜悦。

“镇安月嫂”品牌诞生之初，便确立了
培养高素质、全技能、卓越服务的全能型月
嫂目标。目前，已有 716 名“镇安月嫂”接
受了专业培训。此外，镇安县还积极拓展
就业渠道，与南京、苏州、西安等地的多家
机构和企业建立了合作伙伴关系，其中与
南京市浦口区签订了“宁姐月嫂”与“镇安
月嫂”联建协议，与西安家庭服务业协会、
陕西金贝儿等 30 多家母婴家政公司建立
了就业安置基地。

目前，“镇安月嫂”就业率超过 80%，月
薪 5000 元至 1.4 万元不等，既满足了高端
家政市场的需求，又为广大女性劳动者提
供了就业机会，同时为促进群众增收注入
了新的活力。

“镇安月嫂”就业率超过八成
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