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“爱心是一盏明灯，照亮他人的同时，也温暖了自
己的灵魂，爱心无大小，奉献皆真情。”8月 8日，记者
见到商州区义工联合会志愿者彭红莉时，她说了这样
一句话。她是这样说的，也是这样做的。自一次机缘
巧合踏上了爱心奉献之路，这条路一走就是五年，五
年里，她努力用自己的行动诠释着爱与关怀。

见到她的当天，她正与 18 名志愿者在商州区沙
河子镇信息产业园，协助商州区人力资源和社会保障
局开展“百日千万招聘专项行动暨西商劳务协作”招
聘会活动。活动现场，她顶着大太阳认真地帮助招聘
人员和用工人员填表，同时将招聘信息及时宣传给未
就业的大学生和沙河子镇未就业的居民。

“我能加入爱心组织，源于朋友无意的一次聊
天。”彭红莉说，2018年，她通过朋友介绍来到商州区
义工联合会，第一次接触到了由140多人组成的爱心
团队。“我们团队里都是商洛各行各业的人，这么多人
只做一件事，就是一起奉献爱心。”彭红莉说，几年前
她刚刚下岗，正处于人生的低谷，然而，加入爱心团队
后却为她的生活打开了一扇全新的大门。从那一刻
起，她便将自己的时间和精力投入到了关爱他人的行
动中，感觉生活有了意义。

彭红莉常说，自己就是苦日子过来的，更能感受
到困难群众的不容易。正是这份对生活的理解，让她
的爱心更加真挚。她深知，一个小小的举动、一句温
暖的问候，都可能成为他人生活中的一道光，照亮他
们前行的道路。2023年 11月 16日上午 8时，彭红莉
和志愿者去超市购买了米、面、油、牛奶、鸡蛋等爱心
物品，驱车前往商州区腰市镇紫峪村看望高龄孤寡老
人王培兰。“这个老人常年独居，年龄又大，买东西不方便。我们知道她的情
况后很不放心，于是大家决定自掏腰包给老人买点生活物品。”彭红莉说，老
人看见穿着红马甲的志愿者来了，高兴极了，拉着她的手嘘寒问暖，老人的热
情让她心里暖暖的。当天，大家陪伴老人聊天，帮助她做家务、做饭。临走时
老人笑着说：“我现在活着的每一天都是赚的，国家政策好了，帮我把房子维
修了，门前铺了水泥路，你们看我更方便，只要你们来，我身上都有劲了。”彭
红莉不但与团队看望孤寡老人、关爱贫困学生，每月还会前往商州区杨峪河
镇赵湾社区给困难家庭双胞胎姐妹送去爱心人士的资助金。

今年 1 月份，一场突如其来的大雪覆盖了整个商州城区，一大早，彭红
莉和几名志愿者便踏上了前往商州区刘湾街道仁和社区的路，去参加“伙
伴领航站”青少年寒假陪伴辅导服务教学活动。由于雪大路滑，公交车走
到一半无法通行，遇到这样的情况，她没有丝毫犹豫，与志愿者们一起，踏
着厚厚的积雪，迎着刺骨的寒风，徒步前行。因为她知道，目的地那边有
80 名渴望知识的青少年正等待着他们的到来。尽管天气寒冷，但彭红莉
的心中却燃烧着炽热的火焰，那是对公益事业的热爱。到达教室后，她耐
心地给几名小学生辅导完语文、数学作业，那一刻，她仿佛忘记了寒冷，剩
下的是满足与喜悦。

“做人重要的是有爱心、宽容心、耐心、不计回报。”彭红莉一直将这句话
奉为自己的行动准则。在公益的道路上，她从未计较过个人得失，始终全心
全意地服务群众。有时，她的家人也会陪伴在她身边，一起参与公益活动，家
人的支持成了她不断前行的动力。7月14日，彭红莉来到商州区陈塬街道上
河村幸福院开展每月一次的“义务理发”志愿服务活动。每次来，她都会帮忙
维持现场秩序，陪老人们聊天，倾听他们过往的故事，或是拿起扫帚，细心地
打扫每一个角落，让幸福院更加干净整洁。五年如一日的坚持，让老人们将
她视为家人。“每次去现场老人们都会说我女子来了，听着特别亲切，也很有
成就感。”彭红莉说。

“爱心不分大小，行动不论早晚，只要心中有爱，就能在平凡的生活中创
造出不平凡的价值。”彭红莉用自己的行动影响着身边的每个人，也让更多的
人投身到了公益事业中。她表示，将继续把爱的火种传递下去，温暖更多人。
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7 月，两次强降雨袭击，导致山阳县境内部分地
区严重受灾。洪水退却后，全县人民众志成城，打响
了灾后重建保卫战。

在灾区奋战的各个队伍中，一支支身着“红马
甲 ”的 志 愿 者 服 务 队 格 外 耀 眼 ，他 们 来 自 各 行 各
业 ，用 实 际 行 动 践 行 雷 锋 精 神 、奉 献 精 神 ，感 动 了
一座城。

8 月 1 日，骄阳似火。在中村镇安置点，志愿者忙
着搬运大米、食用油、矿泉水等救灾物资。

“这么热的天，路又不好走，你们还给我们送来
这么多物资，真是辛苦了！感谢党和政府对我们的
关心和照顾，一日三餐都安排得很好。”在中村镇洛
峪街安置点，村民王大妈拉着志愿者的手连连道谢。

“洪灾发生后，我们立即组织 26 名志愿者，先后
赶赴柞水县瓦房口镇、曹坪镇、红岩寺镇和商州区杨
斜镇以及山阳县色河铺镇、小河口镇、板岩镇、中村
镇开展爱心捐赠活动，为各个受灾点送去大米、食用
油、面包、矿泉水等急需的生活物资。”山阳县公益协
会会长王力说。

同时，山阳县人武部、县退役军人事务局也迅速
集结成志愿服务突击队，奔赴灾情严重的小河口镇
铁匠沟村，顶着烈日，跨断桥、蹚河流，来回徒步 6 个
小时 60 多公里，将米、面、油等生活必需品肩扛手提
地送到受灾群众手里，随后又积极投身到史家坪村
移民小区道路清淤排险中。

当灾难来临时，我们可以看到各行各业的志愿者
奔赴在各个受灾点，他们与部队战士、干部群众站在
一起，第一时间为抗洪救灾一线送去救援物资、捐助
急需生活用品。

在众多志愿者中，有这样一个人，他是一名来自
山阳县第一初级中学的老师。他原本想在紧张的教
学之余，利用暑假好好休息一下，但当看到许多村
民因洪灾生活受到严重影响时，他心情无比沉重，
第一时间加入了志愿服务队伍，一直奔走在各个灾
区，帮忙搬运救灾物资，做好保障服务。他就是人
民教师杨升。

“不论是怎样形式的工作，只要能贡献我的一份
力量，这就是值得的。”杨升说。

从一个人到一群人，在这场天灾中，有无数个像
杨升一样的志愿者，挺身而出，力所能及地贡献着自
己的力量。

7 月 23 日早晨 5 时许，户家塬镇户塬社区服务队
队长王淑霞和丈夫冯新民就开始往外抬灶具，在街
道一处十字路口搭起了帐篷、支起了炉灶，为参与灾
后搜救的救援人员和志愿者提供便餐。

“1000 多名救援人员在沿河搜救哩，我们也没啥
好东西，自家的洋芋有的是，洋芋丝就米饭，让他们
吃上一口热乎的……”她身后，五六个服务队队员正

忙着剥菜、洗菜、切菜。
王淑霞和丈夫冯新会在社区经营着一家红白喜事

餐饮服务队。本轮强降雨后，陕西省消防总队等五支
救援部队 1000 多人在户家塬镇境内开展搜救工作，
王淑霞两口子一商量，就自发参与到救援服务中。

“我们从镇机关、学校抽调党员干部 20 多人协助
救援队搞后勤服务，还为服务点配备了矿泉水、方便
面、面包、牛奶、消毒液、藿香正气水等急需物资，为
1000 多名救援人员提供必要的生活保障。”户家塬镇
户塬中学服务保障点负责人查巍说。据了解，全镇
有近 200 多名党员干部群众自发组成 13 支服务队沿
救援线提供后勤服务。

“全镇一共组建了 13 支应急服务队，为援救人员
免费提供方便面、矿泉水和免费的餐食。同时，依托
流动服务车，在整个金钱河流域为救援人员提供更
便捷的服务。”户塬社区服务点负责人封勃表示。

同样加入志愿服务队的还有康乐村村民王元芳，
她在街道经营着一家餐摊，水灾发生后流动餐摊摇
身一变就成了“流动服务摊”。

“我每天早上 5 点多开始准备，10 点多将便餐送
到搜救点，下午 2 点多又开始准备晚餐，一天送两次，
可供 200 多人用餐。”王元芳说。

户 家 塬 镇 主 要
负 责 人 介 绍 ：“ 为 协
助 做 好 本 次 救 援 工
作，我们成立了综合
协调组、服务保障组
等 5 个保障小组，抽
调服务人员 156 人，
设立户塬中学等 6 个
服务保障点，组建了
13 支应急服务队，分
10 个区域为救援人
员 和 志 愿 者 提 供 后
勤保障。”

在 这 场 突 如 其
来的灾害中，无数志
愿者深入一线，日夜
奔 波 、无 畏 艰 险 ，成
了 受 灾 群 众 坚 实 的
后 盾 。 但 还 有 一 群
看不见身影，他们以
另 一 种 方 式 为 受 灾

群众带去希望和力量，他们就是来自社会各界的爱
心捐赠者。

7 月 23 日，远在西安的贺关礼得知家乡的灾情
后，立即与小河口街社区联系，表达了对点捐赠救灾
物资的意愿，并立即联系身边的爱心人士张晚晚、刘
文奎着手筹备灾区最紧缺的食品、日用品等物资。7
月 26 日，贺关礼一行驱车从西安出发，将两辆满载方
便面、棉被、面包、四件套的抗洪救灾物资送往小河
口镇小河口街社区。

“得知老家受灾后，我非常着急，看到很多救援
人员奋战在家乡，我非常感动，就想为灾区做点力所
能及的事。”贺关礼说。

同样加入爱心捐赠的还有金明杰。金明杰是一
名退伍军人，看到家乡受灾后，第一时间通过山阳县
红十字会向板岩镇捐赠价值 4 万元的应急物资，用于
该镇灾后恢复、困难群众慰问等。“看到家乡受灾严
重，我作为一名退伍军人，又是一名党员，就想尽我
所能为家乡出份力。”金明杰说。

这场突如其来的洪灾牵动着无数人的心，社会各
界纷纷伸出援助之手，共渡难关。记者从山阳县民
政部门获悉：据不完全统计，截至 7 月 28 日，20 多家
社会组织参与全县防汛救灾工作，出动车辆 40 多辆，
捐赠物资总价值超 245 万元。县慈善协会接收省慈
善协会、陕西鸿瑞集团、陕西盘龙药业等爱心企业捐
赠物资价值 165 万元；县各界爱心济困协会捐款 20
万元；县流通商贸协会召集金恒商贸、福润万家超
市、博盛联合商贸、县好又多超市等 17 家会员单位捐
赠物资价值 5.5 万元；华山论剑西凤酒商贸、县聚丰
商贸行联合捐赠物资价值 5 万元；县民政局对接陕西
秦成救援队，捐赠物资价值 3.5 万元，对接省慈善协
会捐赠物资价值 3.5 万元，对接陕西国际商贸学院附
属中等职业技术学校捐赠物资价值 2.5 万元；县电子
商务协会引导山阳“网红”20 多人筹集资金 3 万元；
县爱心公益志愿者协会联系爱心企业、爱心人士捐
赠物资价值 2 万元。为受灾地区群众送去温暖，携手
共渡难关。

在灾难面前，无论是身穿红马甲的志愿者，还是
默默奉献的爱心捐赠者，他们都用自己的行动诠释
了“一方有难，八方支援”的美德。他们的微光汇聚
成炬，照亮了灾区人民前行的道路；他们的大爱如苍
穹般广阔，温暖了每一颗受伤的心灵。灾情已过去，
他们陆续回到各自的岗位，留给这座城的是“奉献、
友爱、互助”的美丽身影。

微光可成炬 大爱映苍穹
本报记者 张 英
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志愿者为各个受灾点送去生活物资志愿者为各个受灾点送去生活物资
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