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创文故事创文故事

6月18日，商州区城关街道名人街社区开展“粽香寄
初心 文明过端午”主题活动，弘扬文明节俭过节理念，
有效营造和睦温馨、文明向善的社区氛围。

6 月 26 日清晨，丹凤县铁峪铺镇花魁
村的山风还带着一丝凉意，64 岁的梅安平
在自家院子里收拾好农具后，转身朝屋里
的 儿 子 挥 了 挥 手 中 的 锄 头 ，又 指 了 指 门
外，儿子望着父亲，点了点头，目送着他去
地里干活。

这样的交流方式，如今已成为父子俩
的日常。2024 年，梅安平 40 岁的长子突
发急性肺炎，虽经多方救治保住了生命，
却留下严重的后遗症，双耳失聪，行走也
需借助辅具。照料他的饮食起居和日常
活动，成了梅安平每天都要做的事。

前 不 久 ，梅 安 平 入 选 2026 年 第 一 期
“陕西好人榜”。面对这份荣誉，他显得有
些不好意思，摆了摆手说：“这都是些自己
家里的事，没有啥。”

一句“没有啥”，他说得很轻，可这背
后，却是 24 年的不离不弃。

时 间 回 到 2002 年 。 那 时 ，梅 安 平 刚
40 岁，家里 3 个孩子，最大的 17 岁，最小的
只有 10 岁，还在上小学。妻子尹来存操持
着家务，他在本地的水泥厂跑销售，一家五
口人，日子虽不宽裕，却也其乐融融。

看 着 多 年 来 一 点 一 滴 攒 下 的 6 万 多
元，梅安平在心里暗暗描摹着一幅幸福的

图景：今年一定要盖个大点的房子，让一
家人能住得宽敞些。

可变故来得猝不及防。同年 8 月，妻
子 在 深 夜 突 发 脑 出 血 ，被 紧 急 送 往 县 医
院抢救，手术、住院、治疗，一笔笔开销像
流 水 一 样 ，很 快 耗 尽 了 家 中 的 全 部 积
蓄 。 那 笔 原 本 准 备 用 来 盖 房 的 钱 ，最 终
没 有 砌 进 新 房 的 墙 里 ，而 是 化 作 一 摞 摞
医院的收据。

“钱花完了还可以再挣，人没了就什
么都没了。”回忆起当时的情景，梅安平语
气十分平静。

最终，妻子保住了生命，却也因此瘫
痪 ，丧 失 了 行 动 能 力 ，说 话 也 不 清 楚 。
为 了 照 顾 妻 子 ，梅 安 平 辞 去 了 原 来 的 工
作 ，只 能 在 家 种 些 地 ，维 持 一 家 人 的 基
本生活。

雪上加霜的是，就在同一年，妻子生
病后不久，梅安平的母亲也去世了。亲人
的病痛和离别接连袭来。可他却没有时
间 沉 浸 在 悲 伤 里 ，病 床 上 的 妻 子 还 需 照
顾，年幼的孩子还得抚养，里里外外的事，
都压到了他一个人的肩上。那时，他心中
只有一个念头：这个家不能散！

24 年里，繁重琐碎的照护成了梅安平

的日常。天一亮，他便要起身做饭，端到
床前一口口喂给妻子；大小便无法自理，
他就悉心照顾妻子如厕、清理便盆；长年
累月的病痛折磨，让妻子的情绪经常起伏
不定，可梅安平从来没有一句怨言，只是
一天接一天地守在她身边。

久卧在床会导致人的活动能力与免疫
力进一步下降。为了不让妻子的身体状况
继续恶化，梅安平便充当起她的“拐杖”，扶
着、拉着她在屋里屋外一点点艰难挪步。
一步走不稳，就再走一步；今天不行，就明
天接着试。在他的不懈努力下，妻子渐渐
可以自己借助辅具进行简单活动。

“老梅这二十几年不容易，不是一般人
能做到的。”邻居张平安感慨。在他看来，
梅安平不仅对家人不离不弃，平日里对邻
里也十分热心。谁家有个什么事，只要他
能帮上的，都会尽全力去帮忙。这份善良
让大家发自内心地感到敬佩。

命运的第二次打击，发生在 2024 年。
那年夏天，长子身体突然出现异常，

先是头疼、高烧，随后病情加重。梅安平
带 着 他 辗 转 商 州 、西 安 等 地 求 医 。 重 症
监 护 、转 院 治 疗 、后 期 康 复 ，一 关 接 着 一
关。最终，留下了双耳失聪、行走困难的

后遗症。
那段时间，妻子的身体状况也越来越

差。一个是卧病多年的老伴，一个是突然
倒下的儿子，梅安平再次被推到生活的艰
难处。“可日子还是得往前走啊。”他哽咽
着说。

如今，妻子已经离世，梅安平的照护
重心全部落到儿子身上。去西安参加“陕
西好人榜”发布仪式那天，他把吃饭、照料
的事细细嘱托给亲戚，等活动一结束，又
马 不 停 蹄 往 回 赶 。 对 他 而 言 ，荣 誉 在 远
方，牵挂始终在家里。

说起这些年的不易，梅安平总是反复
说：“伺候老婆、照顾娃，都是我应该做的，
没有啥。”

一句“没有啥”，让人更能看见他的可
贵。24 年里，在人生一次次被苦难压弯的
时候，他却始终紧紧牵着家人的手，不曾
松开。

一句一句““没有啥没有啥””背后的背后的2424年守护年守护
本报记者 马 姜 朱良娜

全国文明城市创建号角声声，商洛中
心 城 区 交 通 秩 序 整 治 行 动 持 续 走 深 走
实 ，文 明 出 行 的 新 风 尚 正 吹 进 城 市 的 大
街小巷。在创建全国文明城市的浓厚氛
围里，不少市民从自身经历出发，真切感
受到文明细节背后的安全分量与城市温
度。近日，记者采访了商洛市民田亚鹏，
听他讲述两段与安全头盔相关的亲身经
历，分享自己对文明出行、参与创文的真
切感悟。

谈起规范佩戴安全头盔的意义，田亚
鹏 有 着 格 外 真 切 的 体 会 。 他 坦 言 ，曾 经
的 自 己 总 对“ 戴 头 盔 ”的 要 求 心 存 侥 幸 ，
觉得只是小事一桩，直到两次亲身经历，
才让他彻底转变了观念。

一个周六下午，田亚鹏想着周末交警
巡查相对宽松，又为了保持发型美观、图
一 时 方 便 ，没 戴 头 盔 就 骑 着 摩 托 车 上 了

路 。 没 想 到 刚 驶 出 不 远 ，就 被 执 勤 交 警
拦下，不仅当场接受了批评教育，还缴纳
了 50 元 罚 款 。 更 让 他 不 好 意 思 的 是 ，路
过 的 朋 友 恰 好 看 到 这 一 幕 ，打 趣 他 说 ：

“50 元都能买一顶新头盔了，为了一时体
面，既违规又花钱，太得不偿失了。”朋友
的话，让田亚鹏当场羞红了脸。

可即便有了这次教训，田亚鹏还是没
把 头 盔 的 事 真 正 放 在 心 上 ，直 到 一 场 意
外 让 他 彻 底 警 醒 。 那 是 一 个 雨 雪 天 ，路
面湿滑、摩擦力骤降，他再次未戴头盔骑
行 ，途 中 不 慎 连 人 带 车 摔 倒 在 地 。 胳 膊
大 面 积 擦 伤 的 剧 痛 传 来 ，头 部 也 重 重 磕
在 地 上 ，鼓 起 了 一 个 大 包 。 就 在 他 狼 狈
不堪时，路边执勤的交警及时上前，扶起
了他和摩托车，一边查看他的伤情，一边
耐 心 叮 嘱 ：“ 骑 行 一 定 要 戴 头 盔 ，这 是 保
护 自 己 的 第 一 道 防 线 ，可 不 能 再 有 侥 幸

心理了。”
“ 两 次 经 历 ，一 次 丢 了‘ 面 子 ’，一 次

疼 在 身 上 ，才 算 真 正 把‘ 戴 头 盔 ’这 三 个
字 刻 进 了 心 里 。”田 亚 鹏 感 慨 ，小 小 的 头
盔 看 似 不 起 眼 ，却 是 骑 行 路 上 实 打 实 的

“ 安 全 铠 甲 ”—— 意 外 发 生 时 ，它 能 有 效
保 护 头 部 、降 低 伤 害 ；日 常 出 行 中 ，它 更
是 遵 守 交 通 秩 序 、践 行 文 明 出 行 的 基 本
准则。

如 今 的 田 亚 鹏 ，每 次 骑 行 前 第 一 件
事 就 是 戴 好 安 全 头 盔 ，不 仅 自 己 严 格 遵
守 ，还 会 主 动 提 醒 身 边 的 亲 友 同 事 。“ 文
明 无 小 事 ，安 全 靠 自 觉 。”他 说 ，创 文 不
是 哪 一 个 部 门 、哪 一 群 人 的 事 ，而 是 每
位 市 民 都 能 参 与 、都 该 参 与 的 事 ，“ 就 从
戴 好 头 盔 、遵 守 交 规 这 些 小 事 做 起 ，人
人 都 出 一 分 力 ，咱 们 的 城 市 就 会 更 文
明 、更 安 全 。”

文 明 骑 行 ，从“ 头 ”开 始
本报记者 米子扬

“以前总觉得教育孩子靠‘严管’就行，
今天听了这堂‘课’才明白，好好说话比啥都
管用。”6月 23日，商州区大赵峪街道王巷社
区家长学校内座无虚席，一场“家长情绪管
理与亲子沟通技巧”主题活动正在进行。台
上，受邀心理辅导老师用一个个生动案例剖
析家庭教育中的情绪陷阱；台下，家长认真
聆听，不时点头记录。

互动环节，家长林雯雯分享了自己与孩
子沟通中的困惑。经过老师耐心点拨，她感
触颇深。身旁的王一然仰起小脸对妈妈说：

“以后我说话的时候，你能不能先听我把话
讲完？”童言无忌，引得满堂会心一笑，也折
射出这场活动带给家庭的真实触动。

一场家长学校活动，是王巷社区推进
文明创建、做实文明实践的一个缩影。社
区党支部书记王帅介绍，自全国文明城市
创建工作开展以来，王巷社区坚持“党建引
领、创建为民、创建惠民”，既抓环境整治这
个“面子”，也抓文明培育这个“里子”，努力
把每一项创文任务落到群众看得见、摸得
着的实处。

王巷社区地处商州城区东部城乡接合
部，既有安置楼小区，也有农家院落，管理难
度大。创文工作千头万绪，首先要解决的是

“谁来干、怎么干”的问题。社区成立由王帅
牵头的创文专班，将辖区划分为四个责任片
区，街道包抓干部和社区干部一一结对、分
片包抓，推动责任落实到人、任务落实到点。

责任明确了，改善社区面貌就有了底气
和抓手。社区统筹街道干部、社区工作人

员、保洁员和群众力量，组建起一支 200 多
人的整治队伍，对卫生死角开展拉网式清
理。行动中，共清除野广告 150 多处，整治
房前屋后乱堆乱放 209户，清扫道路及绿化
带 1200 多米，清理河道 400 多米。仅清理
出的垃圾就超过 30 吨，清理过程中还动用
装载机、挖掘机连续施工。如今走进王巷社
区，路面干净整洁，车辆停放有序，河道也恢
复了清澈通畅。

集中整治打下了好底子，日常维护也要
跟得上。包抓王巷社区四组的大赵峪街道
办事处干部闫璐，每隔几天就要到自己负责
的片区转一转，和社区文书王朝华一起查看
卫生保洁、车辆停放、飞线充电等情况。“过
去是问题找上门才去解决，现在隔两天就来
看一看，哪家门前堆了东西、哪个楼道灯不
亮了，第一时间就协调处理。”闫璐说，群众
看得见变化，自然就愿意配合工作。

环境一天天变样，人的习惯也在悄然改
变。长坪路沿线不少村民习惯在路边摆摊
卖自家种的菜。过去，摊位随意外摆，道路
变窄，骑车经过都得放慢速度。随着创文宣
传持续入户，大家逐渐意识到，社区环境需
要共同维护，便主动把菜摆得整整齐齐。“以
前觉得在自家门口摆摊谁能管得着，现在明
白了，社区环境是大家的，路畅了生意反而
更好。”一位摆摊的村民笑着说。

文明习惯的养成，离不开持续不断的宣
传引导。社区通过微信群、小喇叭、入户走
访、知识问答等形式开展创文宣传，让文明
理念融入居民日常生活。村民牛淑珍说：

“听得多了，自己也就注意起来了，现在出门
遛狗都记得拴绳子。”

环境整治让社区有了清爽的“面子”，文
明创建更要做实涵养民风的“里子”。依托
新时代文明实践站，王巷社区把一场场活动

办到了群众心坎上。市、区政协作为包抓共
建单位，立足社区所需、群众所盼，在资金保
障、志愿服务、文化惠民、宣传引导等方面持
续发力，为社区创文工作注入了实实在在的
力量。

市政协把“双报到、双服务”与文明城市
创建紧密结合，组织党员干部下沉王巷社
区，开展庆“七一”系列主题活动。活动中，
市政协机关党员干部走访慰问社区困难党
员 8 人，为他们送去慰问物资和组织关怀；
围绕环境卫生整治、文明行为劝导、创文知
识宣传等内容开展志愿服务，重点清理楼道
杂物、卫生死角、沿街垃圾和乱贴小广告，规
整非机动车乱停乱放，整改飞线充电、占道
堆放等突出问题。同时，市政协机关还联合
相关单位开展文艺会演和创文知识有奖问
答，提供洗衣液 50 份、洗洁精 50 份作为奖
品，让群众在参与互动中学习创文知识、增
强文明意识。

商州区政协立足社区实际，持续在资金
支持、宣传引导、文化惠民和文明实践上聚
力用劲。专项拨付创文工作资金 3 万元，用
于社区环境整治、宣传物料制作、设施维护
等创文重点工作，为各项任务有序推进提供
了坚实经费保障。区政协办公室还联合区
文工团举办“文明创建进社区 惠民演出暖
人心”活动，将秦腔折子戏、歌舞小品等群众
喜闻乐见的节目送到居民家门口，并在演出
前和演出间隙穿插创文知识问答、发放宣传
资料，推动文明理念入脑入心。此外，在“我
是城市的主人 文明实践在行动”主题活动
中，区政协城市建设管理委员工作室与相关
部门共同把免费理发、磨刀、书法赠扇、科普
体验、垃圾分类互动、创文知识问答等服务
送进社区，让文明实践更接地气、更聚人气。

身边人的故事最能打动人，善美家风也

在一个个真实故事里扎下了根。王巷社区
每年评选“五好家庭”“好儿媳”“好婆婆”，三
组居民黄亚楠就是大家公认的好儿媳。婆
婆突发疾病后成了植物人，一年多来，黄亚
楠白天在单位忙工作，晚上回到家就直奔婆
婆床前。喂饭时，她一勺一勺慢慢送到嘴
边；翻身时，她细心垫好腰背的软枕；擦洗按
摩手脚，她一天也没有落下。邻居问她累不
累，她只是笑笑：“老人躺在床上已经够遭罪
了，我多做一点，她就舒服一点。”

其实，婆婆没生病时，黄亚楠就对老人
十分孝顺，婆媳俩从没红过脸，邻里乡亲都
看在眼里。邻居们提起她，没有不竖大拇指
的：“亚楠对婆婆比亲闺女还贴心，能做到这
份上，真的让人服气。”如今，黄亚楠的故事
上了宣传栏、进了微信群，孝老爱亲的好风
气在社区里口口相传。

文明创建最终要落到群众的获得感
上。针对家长在孩子暑假看护方面的现实
困难，王巷社区计划 7 月中旬依托新建的党
群服务中心多功能室开办托管班，为周边 6
至 12 岁的学生提供作业辅导、绘画、书法等
课程。“社区有场地，就想为群众办点实事。”
王帅介绍，目前社区正对接共青团商州区委
联系志愿服务队，进一步细化场地布置、课
程安排、志愿者配备等事项。

王帅坦言，第一次办托管班，社区也是“摸
着石头过河”，但方向很明确：只要今年蹚出了
路子，今后不仅暑假可以办，周末、寒假也可以
尝试开展，服务对象还可以进一步拓展，让更
多群众在家门口享受到贴心服务。

环境净了，风气正了，服务暖了，王巷社
区的文明创建没有轰轰烈烈的口号，有的是
一件件小事累积起来的改变。正如王帅所
说：“创文就是要把每一件惠民的小事办好，
让群众真切感受到变化。”

王巷社区 要“面子”更要“里子”
本报记者 刘佳乐

市民心声市民心声

“以前最担心带孩子出门，
个 别 居 民 遛 狗 不 牵 绳 ，怕 吓 到
孩子，而且路上有杂物，看着也
不 安 全 。 现 在 路 面 干 净 平 整 ，
大 家 都 自 觉 文 明 养 宠 物 ，随 处
都是整洁风景，孩子出门玩耍，
我们家长也特别安心。”商州区
城关街道名人街社区居民闫小
红 说 起 社 区 的 变 化 ，言 语 间 满
是喜悦。

6 月 26 日，记者走进商州区
城关街道名人街社区，整洁平坦
的 道 路 、规 范 统 一 的 沿 街 广 告
牌、充满创意的手绘文化墙等映
入 眼 帘 ，不 少 居 民 驻 足 打 卡 拍
照。环境面貌的显著改善，是名
人街社区全力以赴推进文明城
市创建工作的真实写照。

名 人 街 社 区 党 委 书 记 、居
委 会 主 任 刘 鹏 程 介 绍 ，自 创 文
工 作 开 展 以 来 ，社 区 严 格 对 照
文 明 城 市 点 位 标 准 ，统 筹 人 居
环境整治、新时代文明实践、居
民素养提升、安全秩序管控、商
户 规 范 治 理 五 大 重 点 ，实 施 全
域 提 质 行 动 ，软 硬 环 境 同 步 提
升，引导辖区群众主动参与、自
觉 践 行 文 明 新 风 。 同 时 ，社 区
不断完善公共区域公益宣传载
体 ，广 泛 布 设 社 会 主 义 核 心 价
值观、垃圾分类、文明新风等宣
传 内 容 。 依 托 网 格 化 包 抓 制
度 ，工 作 人 员 定 期 入 户 开 展 文
明 满 意 度 问 卷 调 研 ，力 争 居 民
满意度稳定在 95%以上。对于
老 旧 小 区 ，社 区 联 动 共 建 单 位
实施环境卫生提升。建立常态
化巡查机制，做到问题早发现、
立 即 整 改 。 家 长 课 堂 、未 成 年
人 活 动 室 、一 刻 钟 便 民 服 务 圈
全 面 落 地 ，切 实 完 善 辖 区 配 套
服务。

“我们升级了新时代文明实践站，配齐标识标牌、
规范月度活动计划，多功能活动室定时对外开放，持
续展示理论宣讲、科普、全民阅读成果。”刘鹏程说，
依托新时代文明实践站，今年以来，社区策划开展一
系 列 贴 合 居 民 需 求 的 特 色 活 动 。 包 括 新 春 送 春 联 、
青 少 年 象 棋 比 赛 、巾 帼 插 花 、青 少 年 阅 读 、魔 方 趣 味
课 堂 、中 老 年 健 康 讲 座 、端 午 民 俗 体 验 等 活 动 。 同
时，积极落实“1+4+5”物业服务进小区，联合医护、美
发 志 愿 者 和 民 警 开 展 义 诊 、义 剪 、反 诈 消 防 宣 讲 ，一
站式服务惠及千余名居民；开设家风、高考志愿填报
公益讲座，精准解决居民育儿、升学难题。这一场场
有温度的活动，拉近了邻里距离，不断提升群众获得
感、幸福感。

“守牢安全底线，规范经营秩序，同样是我们工作
的 重 心 。”刘 鹏 程 说 ，社 区 聚 焦 飞 线 充 电 、车 辆 乱 停
放、堵塞消防通道等隐患逐楼栋排查，劝导整改私拉
电线行为，并新增便民充电桩，从源头消除消防安全
风 险 。 针 对 破 损 路 面 、杂 乱 空 中 线 缆 进 行 统 一 修 缮
规 整 ，配 齐 分 类 垃 圾 桶 、消 防 设 施 与 无 障 碍 便 民 设
备，持续清理背街小巷、闲置空地等卫生死角。与此
同时，社区联合市场监管部门规范沿街商户，督促餐
饮店张贴文明餐桌宣传海报，倡导节约粮食；定期检
查商铺货品，清理过期、劣质商品。划定机动车与非
机 动 车 停 放 区 域 ，劝 阻 占 道 、堵 通 道 停 车 等 行 为 ，维
护街巷通行秩序。

此外，社区还定期组织理论宣讲、科普普及、全民
健身、文明交通劝导等志愿服务，围绕光盘行动、垃圾
分类、文明礼仪开展主题宣传，充分调动居民参与创
文热情。针对随地吐痰、高声喧哗、争吵谩骂等不文
明行为，网格员与志愿者不间断巡逻，持续倡导文明
用语、友善交往。针对养犬难题，工作人员上门宣讲
文明养宠规范，文明养犬逐渐成为居民共识。

刘鹏程表示，下一步，名人街社区将持续优化人居
环境、丰富文明实践、提升居民文明素养，以实实在在
的行动，为商州区文明城市创建贡献社区力量。
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记者手记：一顶头盔的重量很
轻，承载的文明分量却很重。从“心
存侥幸”到“自觉佩戴”，从“要我文
明”到“我要文明”，市民观念的转
变，正是创文工作最生动的注脚。
文明城市的底色，藏在每一次斑马
线前的礼让、每一次骑行时的头盔
佩戴、每一次自觉遵守交规的行动
里。当每位市民都成为文明的践行
者、传播者，我们的城市必将汇聚起
更磅礴的文明力量。


