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你我同行你我同行

7 月 27 日 7 点 30 分，商州区江滨北路
立交桥十字路口迎来早高峰，车流与人流
有序交会。红灯亮起，数十辆电动自行车
整齐排列在斑马线后方的停止线内，行人
从容地从斑马线上穿过。这般井然有序的
通行场景，在半年前却是另一番景象。

“前两年早高峰时这个路口，每次过马
路都得侧身从电动车缝隙里挤过去。”家住
附近小区的市民郭大爷提起往日出行场
景，感触颇深。作为每天步行买菜、接送孙
辈的居民，他对非机动车越线停放、闯红灯
的乱象印象深刻。

创文整治行动开展前，城区各大主次
干道交叉口普遍存在电动车抢线等候问
题：红灯亮起，部分骑行者为图起步便利，
提前越过白色停止线，将车辆停放在人行
横道之上，有的甚至挤占路口转角，遮挡机
动车转弯视线。斑马线上停放的电动车分
割了人行通道，行人过街无路可走，只能穿
梭在机动车与非机动车之间，剐蹭冲突时
有发生。

“非机动车侵占斑马线，看似是微小的
交通陋习，实则是重大交通安全隐患。”路
面执勤交警代龙飞介绍，人车混行、各行其
道的秩序被打乱后，极易引发剐蹭、碰撞等
交通事故，也是长期以来城区交通治理的
重难点问题。

创文攻坚启动后，商洛市公安局交警
支队商州大队将非机动车越线停放列为重
点整治内容，打出“设施优化+路面劝导+
宣传教育”的组合治理拳。

城区重新翻新、施划交通标线，清晰区
分非机动车停止线、人行横道、机动车道边
界，从硬件上划清通行边界。同时，依托“马路学堂”常态化开展
交通普法活动，执勤民警结合现场案例，向过往骑手讲解越线停
车的安全危害与法规要求，推行“先教育、后处罚”的柔性执法模
式，首次违规以登记劝导为主，多次违法再依法处置、公开曝光，
杜绝简单化、一刀切执法。

“如今路口交通风气焕然一新，行人、电动车闯红灯的现象
大幅减少，电动车车主主动佩戴安全头盔也成为常态，市民文明
出行意识显著提升。”代龙飞说。

不只江滨北路路口，如今商州城区中心街南街口、州城路天
桥路口、工农路十字等各大核心交通节点，电动车有序停靠斑马
线后等候通行，已然成为城市文明新风尚。

一条斑马线，划分出的是秩序与文明。从“停在斑马线上”
到“停在斑马线后”，这短短几米的位移，丈量出商洛文明城市创
建的深度与温度。
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“别急，有我在，肯定能安全。”每当险情
来临，这句沉稳笃定的话语，总能让被困群
众紧绷的心弦慢慢放松。今年 40 岁的董高
平，身兼商洛曙光救援队副队长、商洛市民

兵应急连指导员，一面经营着自
己的广告公司，一面扎根秦岭山
水间冲锋救援、深耕公益，十余年
来，他始终心怀热忱、勇担使命，
用一次次逆行坚守、一桩桩暖心
善举温暖商洛大地。

2001 年，董高平外出务工闯
荡，十年漂泊后，2011年，他选择回
到商洛创办广告公司。登山徒步是
他长久以来的业余爱好，2017年，
董高平偶遇野外拉练的曙光救援队，
一番交谈让他找到了人生新的方向，
正式加入商洛市曙光救援队。

董高平始终秉持“平时服务、急
时应急、战时应战”的初心使命，深
知专业能力是救援救人的底线，从
未停下学习提升专业能力的脚步。
工作之余，他挤出时间学习应急救
护知识，考取了国家四级（中级）应
急救援员、中国红十字会应急救护
师资证书，不断以专业知识和过硬
技能武装自己，累计牵头、参与各类
应急救援行动40余次，用专业本领
为应急救援工作筑牢根基。

每一次危急时刻，董高平都义
无反顾守护群众生命财产安全。
2018 年夏季，家住商州北环路边

的一位八旬老人独自前往后山地里劳作，不
慎迷失方向，晚上仍未归家，家人焦急报警求
助。接到派出所联动救援通知后，董高平带
领队员连夜开展搜寻，从傍晚一直搜寻至午

夜，最终在一片树林下找到因疲劳睡着的迷
路老人，他小心翼翼地背起老人下山，将老人
平安送回家中。

2025年初秋，山阳县板岩镇金钱河因上
游暴雨河水暴涨，沿岸一项目施工现场的三台
工程机械连同随车司机被突发洪水围困，现场
情况万分危急。接到救援指令后，董高平火速
带队奔赴现场，第一时间联动当地消防救援部
门，精准研判现场水文与地形条件，果断搭建
绳索横渡救援系统，凭借娴熟专业的操作、紧
张有序的处置，经过一天一夜的奋战，成功将
被困司机安全转移。

多年来，2021年“7·22”洛南水灾救援、
2021年“8·20”蓝田县九间房水灾抢险等重大
灾情现场，都留下了董高平逆行的身影。商洛
境内的多起溺水打捞、秦岭山区驴友走失搜寻
等各类公益救援现场，他从未缺席，常年奔走
在救援一线的他，用无数次坚守与逆行守护一
方平安。

针对儿童溺水事故时常发生的情况，董高
平牵头发起并落地实施关爱留守儿童、防溺水
宣教活动，深入商州、丹凤等地多所学校，常态
化开展防溺水安全宣讲、避险自救教学活动，
累计开展公益宣教40余次，切实筑牢青少年
安全防护屏障。

此外，立足基干民兵应急能力提升，董
高平结合救援实战经验提出“掌握战场救护
技能”的提升意见，得到全体基干民兵的热
议与一致赞成。为切实落实技能提升工作，
2024 年他主动对接、积极推广，邀请专业救
护人员为全市 400 余名基干民兵开展系统

化、专业化的战场救护技能培训，有效补齐
了基层应急救护短板，提升了本地民兵应急
处置实战能力。

在日常生活中，董高平更是热心助人，始
终把乡邻的事放在心上，常年主动帮老家的村
民捎带生活物资、代收快递。只要往返商州、
老家或是奔赴西安，他都会提前在乡亲微信群
里告知行程，免费为乡邻提供顺风车服务，日
复一日的暖心举动，让他成为邻里心中踏实、
靠谱的代名词。

常年奔走在危险重重的救援一线，数次直
面洪水、深山等极端险境，家人始终满心牵挂、
时常担忧埋怨，频繁的公益救援任务也时常耽
误公司经营，让他承受了不少经济损失。但面
对取舍与得失，董高平始终初心不改、淡然坚
守：“自己取得一点成就，需要回报社会，社会
需要大爱。”深耕公益、坚守担当的这些年，董
高平的赤诚与奉献也收获了诸多荣誉，他先后
获得了商洛军分区“优秀民兵干部”、陕西省曙
光应急救援协会“优秀共产党员”、2026年第
一期“商洛好人”“商洛市优秀共产党员”等多
项荣誉称号。

从自主创业的普通创业者，到冲锋在前的
应急救援先锋，再到心系群众、服务家乡的优
秀共产党员，董高平以凡人之躯扛起人间大义，
以平凡坚守书写不凡担当。

以 身 赴 险 暖 桑 梓以 身 赴 险 暖 桑 梓
——记“商洛好人”董高平

本报记者 谢非 马姜

“以前巷子里杂物乱堆、墙面到处是小广
告，出行都不方便，如今环境焕然一新，住着舒
心多了！”商州区大赵峪街道刘塬社区一组居
民吉兴田说。

7月22日，走进刘塬社区，干净通畅的巷道
整洁优美，色彩鲜亮的文化墙绘传递文明新风，
房前屋后整洁有序、邻里相处和睦融洽。随着
创文工作持续推进，社区人居环境持续提质，文
明新风悄然浸润街巷院落、融入群众日常生活。

刘塬社区属于典型的城乡接合区域，辖区
分布商州区第十五小学、第十三幼儿园等，常
住人口与流动人口交织，人居环境治理、文明

素养培育任务繁重。社区立足自身实际、坚持
靶向发力，通过精细化环境整治、常态化文明
培育、多元化志愿服务等措施，持续补短板、提
品质，推动文明创建落地生根。

“柴火随意堆放在路边，砂石、砖块等长期
占用公共区域，导致环境杂乱，通行也十分不
便。”社区干部王金如说。刘塬社区不少居民
家中虽安装了集成灶，但依旧保留使用灶台做
饭的生活习惯，柴火无序堆放，叠加建材占道
等情况，人居环境整治面临不少棘手难题。

为破解乱搭乱建、“三堆六乱”等各类环境
顽疾，社区精准施策，按照路面硬化、增绿提质、

打造文化墙等整治思路，从完善基础设施着手
改善社区面貌。社区累计拆除乱搭乱建10多
处，全面清理公共区域杂物。

“创文不是做表面文章，而是要直面群众
生活难题、实实在在改善居住条件。”社区党支
部书记刘玉红说。针对一组村民堆放的建房
剩余砂石、砖瓦等物料，社区按照市场价回收
物料，用于修缮公共设施、帮助村民建房，有效
化解占道堆放难题，实现资源循环利用，务实
举措赢得居民广泛认可。

野广告曾是社区的“牛皮癣”，房屋装修、
招工信息等贴满墙面。社区买来涂料，干部们
铲除纸质广告，用涂料覆盖喷涂广告，让墙面
重归洁净。

环境整治不断向细微处延伸，辖区学校上
下学车流密集，车辆随意停放极易造成道路拥
堵。社区科学规划停放区域，划分机动车、非
机动车车位并增设防护桩，畅通道路，守护学
生、居民出行安全。与此同时，紧盯飞线充电
安全风险，配套建设集中充电桩，同步引导居
民在家中安装带有防雨设施的固定充电插座，
严格遵守“露天、通风、远离杂物、有人看管”的
安全准则。

为避免各类乱象问题反复出现，社区搭建
常态化巡查管控体系：每周一组织工作人员开
展全域集中巡查，周二依托入户矛盾排查同步
检视环境状况，各组组长扛起片区巡查责任，
做到问题发现即上报、接收即处置。

二组组长刘铁柱日常巡逻时总会仔细留
意角落堆物、墙面广告等细微问题。“整治不能
一阵风，日常多看一眼、多提醒一句，很多问题
就能及时化解。”刘铁柱说，平日里他坚持每日

在片区走访巡查，发现问题第一时间上报社区，
同时现场劝导居民自觉维护公共环境，将各类
问题化解在萌芽状态。

环境面貌持续改善擦亮社区“面子”，居民
文明素养不断提升夯实发展“里子”。刘塬社区
打造主题文化墙，内容涵盖孝老爱亲、文明创建、
安全出行等板块，让静态墙面化身文明宣传阵
地，实现润物无声、潜移默化的文明熏陶。

社区依托传统节日搭建交流平台，在端午、
重阳等节点策划特色活动，拉近邻里距离、融
洽邻里关系。常态化开展“好媳妇、好婆婆”“五
好家庭”评选活动，挖掘身边榜样，发挥示范带
动作用。一组居民吉自强家庭获评2025年“五
好家庭”，一家人四世同堂、和睦友善，今年 4
月家中九十岁老人安然辞世，孝亲睦邻的故事
在社区传为佳话。邻居刘鹏波感慨：“吉家就
是我们社区和睦家风的一面旗帜，大家看在眼
里，学在行动上。”

文明新风的培育，离不开一群热心人的默
默付出。刘塬社区组建起一支10多人的志愿
服务队伍，成员由社区干部、党员和居民共同
组成。志愿者常态化入户宣讲创文知识，上门
为行动不便的老人义务理发，协助困难家庭清
扫居所，逢年过节还走访慰问特殊群体，送上
暖心物资。70多岁老党员刘招财坦言：“看着
干部们为社区事务奔波，十分辛苦，我们老党
员也希望尽自己一份力量。”

文 明 新 风 润 刘 塬
本报记者 刘佳乐

本报讯 （记者 方 方）7 月 24 日，
商州区陈塬街道仙娥湖社区与市自然资
源局联合在商州区江山臻境小区开展不
动产登记政策宣传和环境卫生清扫志愿
服务活动，旨在通过实际行动深化文明城
市创建工作。

活动现场，志愿者分工协作、干劲十
足。大家手持扫帚、垃圾袋、清洁铲等工具，
重点对小区绿化带白色垃圾、楼道堆积杂
物、路面枯枝落叶及墙面小广告等卫生死角
进行全方位清理整治，有序规范小区公共区
域环境，彻底清除各类环境乱象，让小区面

貌焕然一新。清扫整治的同时，志愿者化身
文明宣传员，向过往居民普及不动产登记、
便民办证等惠民政策，耐心讲解垃圾分类、
环境卫生保护、文明居住等创文知识，引导
居民摒弃陋习、爱护家园。“社区经常开展清
洁整治活动，清理了长期堆积的杂物，小区
变得干净敞亮，住着特别舒心！”小区居民王
女士由衷称赞，表示会自觉维护小区环境卫
生，主动参与创文志愿服务。

仙娥湖社区居委会副主任佘建斌表
示，此次活动将政策宣讲和环境整治深
度融合，既优化了小区人居环境，又拉近
了干群距离。下一步，仙娥湖社区将常
态化开展环境整治和文明宣传活动，通
过点滴行动凝聚创文合力，持续改善辖
区居住环境，营造全民参与、共建共享的
浓厚创文氛围。

同 心 共 创 文 明 城

好 人 风 采好 人 风 采好 人 风 采好 人 风 采好 人 风 采好 人 风 采好 人 风 采好 人 风 采好 人 风 采好 人 风 采好 人 风 采好 人 风 采好 人 风 采好 人 风 采好 人 风 采好 人 风 采好 人 风 采好 人 风 采好 人 风 采好 人 风 采好 人 风 采好 人 风 采好 人 风 采好 人 风 采好 人 风 采好 人 风 采好 人 风 采好 人 风 采好 人 风 采好 人 风 采好 人 风 采好 人 风 采
中共商洛市委文明办
商 洛 日 报 社

主办

社区志愿者打扫小区卫生。

董高平背着受灾群众前往安置点。

刘塬社区实地排查乱堆乱放问题，落实整治举措。

创文知识创文知识

移风易俗

1 倡导婚事新办
倡导订婚不办宴席；倡导宴席按照请柬或邀

约的时间开席；宴请席数、标准按规落实；减少迎
亲车辆；反对天价彩礼。

2 倡导喜事俭办
倡导生日、升学、开业、乔迁等喜庆事宜不办

或简办宴席；节俭办理店庆、开业等事宜。

3 倡导俗事少办
践行文明敬香，倡导少烧香、不烧金纸、不点

蜡烛、不放鞭炮等行为；民俗和宗族活动不大操大
办、不相互宴客。

4 倡导丧事简办
倡导治丧一般控制在 3 日内、最长不超过 5

日；提倡不办“答谢宴”；倡导治丧膳食从简；倡导
丧后纪念日以文明祭祀的方式进行，不大操大办。

5 坚持迷信事不办
依法打击借教敛财、以教牟利的行为，破除以

假借烦琐祭悼仪式来谋利等歪风陋习；反对开展封
建迷信活动，倡导以文体、科普、公益活动取代之。

志愿者要做到

表 情 志愿者表情要真诚、谦恭，目光要友
好、亲和；微笑要发自内心，防止生硬、虚伪、笑不
由衷。

手 势 要注意手势不宜过多，动作不宜过
大，同时要注意不同区域、不同国家的风俗习惯。

仪 表 应服从志愿服务组织要求，着统一
服装，忌“脏、皱、破、乱”，以不佩戴首饰为好。

仪 容 要整洁、简洁、自然，以显端正、庄
重、斯文、雅气，从而体现自尊和自爱。

志愿服务的主要特点

是出于志愿者个人意愿的行动；
是有计划、有目的的行动；
是长期坚持下去、保证服务目标实现的行动；
是志愿者与被服务者互惠的过程，对志愿者

来说也是个人成长与发展的过程。

志愿服务


