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7 月 23 日正午，炙热的阳光倾洒在洛
南县城的大街小巷，路面上升腾起阵阵热
浪。街头少有人逗留，偶尔经过的行人也
不由得加快脚步，匆匆寻觅着阴凉。

中甫街上，54 岁的环卫工王晓玲头戴
遮阳帽，手持扫帚和簸箕，正沿着绿化带进
行保洁工作。行至一处灌木旁，她停下脚
步，弯腰捡起掉落在枝叶间的塑料瓶，然后
将人行道上的纸屑一一清扫。

王晓玲负责清扫的路段从县政府门前
延伸至皇城广场，全长 200 米左右。这里
位于县城中心，沿街商铺较多，周边还有学
校，车辆、行人往来频繁。

200 米的路段，步行几分钟便能走完，
但王晓玲一天要在这里往返多少次，连她
自己都说不清。“夏天雪糕、饮料卖得好，路
上难免会落下一些包装袋、饮料瓶。”她说，
路面保洁不是扫过一遍就算结束，只要发
现新的垃圾，就要及时清理。

环卫工作有着自己的时间表。轮到
早班时，为了赶在早高峰前将路面清理
干净，王晓玲凌晨 4 点半就要起床，简单
洗漱后，5 点准时到达所负责的路段。她
需要先把整段道路清扫一遍，然后将归

拢起来的纸屑、烟头和落叶一并收集，再
配 合 清 运 车 装 运 垃 圾 。 两 个 多 小 时 下
来，太阳刚刚升起，她的后背却早已被汗
水浸透。

集中清扫结束，并不意味着当天的工
作完成。车辆驶过，行人走过，刚刚清理干
净的路面随时可能出现新的垃圾。王晓玲
便从街头走到街尾，再折返回来，一遍遍查
看路面、人行道和垃圾箱周边。

不同的天气，保洁工作的重点也不一
样。遇到下雨天，树叶、塑料袋等杂物容易
随雨水聚集，堵在下水口。王晓玲发现后，
就会立即上前清理，确保路面排水顺畅。

“只要是在我负责的路段，看见了就得管。”
她的话朴实而认真。

从事保洁工作这些年，王晓玲也真切
感受到了市民习惯的变化。随手乱扔垃圾
的人少了，越来越多的市民会主动把纸屑、
果皮投入垃圾箱，看到她正在清扫，有的家
长还会提醒孩子要爱护环境。天气炎热
时，沿街商户也常招呼她进门喝口水、歇歇
脚。“现在大家的卫生意识提高了，对我们
也很关爱，我们干起活来也更顺心了。”王
晓玲笑着说。

采访中，王晓玲翻开手机里的微信运
动记录：7 月 18 日 2.3 万步，7 月 19 日 2.6 万
步，7月 20日 2.4万步……

每 天 两 万 多 步 ，是 她 一 天 工 作 的 记
录。在这串数字背后，是一次次清扫、一遍
遍巡查与弯腰拾捡。这份烈日下的坚守，
不仅维护着街道的干净整洁，更维系着这
座城市寻常而有序的运转。

连日来，洛南县城市管理局结合高温

天气特点，多措并举做好一线环卫工人防
暑工作。县环卫队每天提前熬制绿豆汤，
自然放凉后分发至各环卫站，确保及时送
到城区保洁、垃圾清运等岗位的职工手
中。同时，为一线人员配发藿香正气水、
白糖等防暑物资，并根据气温和人流变
化，合理调整作业时间，尽量避开高温时
段，为环卫工人撑起了一片沁润心田的

“绿荫”。

两百米路上的两万步
本报记者 马姜 谢非

盛夏，气温飙升，在这样的“炙烤模式”下，总有一群
身影顶烈日、冒酷暑——他们是守护城市“颜值”的环卫
工人、维护出行安全的交通警察、维系光明与清凉的电力
工人、把生活必需品送上门的快递员……这些千千万万
的劳动者用坚守诠释责任，以汗水默默托举起城市的平
稳运转。他们或许平凡，却在各自岗位上把责任写得滚
烫。正是这一个个在热浪中坚守的身影，让商洛在酷暑
里透着温情，满是力量。
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“为了广大市民的出行安全，我们再苦再累
都值得。”7 月 24 日，辅警屈晓说。今年 35 岁的
他，是市公安局交警支队商州大队城区一中队
的一名辅警，参加交管工作已 14 个年头了，长
期坚守在交通管理一线。

最近商洛的赛事一场接一场。7 月初刚忙
完 2026 世 界 中 学 生 排 球 锦 标 赛 ，紧 接 着 7 月
22 日的 2026 国际排联沙滩排球职业巡回赛商
洛挑战赛又开赛了。屈晓被安排在市体育运
动 中 心 门 口 执 勤 ，早 上 7 时 上 岗 ，中 午 吃 饭 休
息两个小时，其余时间全在路上。交通管制、
引导车辆、查头盔……一天下来，嗓子是哑的，
双腿是僵的。

“站在马路上，脸和身体简直像被火烤一
样，脚踩在地面上也特别灼热。”他说这话的时
候，顺手擦了把汗。他胳膊上的肤色以短袖边
缘为界黑白分明，并且有密密麻麻的晒斑。“防
晒抹得比较少。男同志嘛，再加上出汗，抹防晒
身 上 油 腻 腻 的 ，不 舒 服 。 但 冰 袖 基 本 上 都 会
戴。”他说。

高温天气下，站在路边树荫下多少能遮点
阳光，稍微凉快一些。但实际的工作要求，不允
许屈晓一直站在路边。他必须站到路中间，疏
导保障。“衣服基本上每天晚上下班都要洗，不
然第二天没法穿，出汗太多。”他笑了笑说。

今年夏天格外难熬。2026 世界中学生排
球锦标赛 7 月 2 日的开幕式和 7 月 9 日的闭幕
式，都赶上了大暴雨。屈晓回忆，他们执勤那段
路，隔离护栏全被风吹倒了，他们几个人拿身体
把护栏扛住了。当时他和同事站在马路上，风
裹着雨往他们脸上砸，荧光雨衣根本不顶用，全
身湿透，皮鞋里灌满了水。“但只要道路不发生
拥堵，我们做这些都值得。”屈晓说。

就是为了不发生拥堵，前段时间刮大风下
大雨，市区黄沙桥汉庭酒店门口，一棵树被刮
倒，横在路上，屈晓和同事连夜协调市政部门清
理，直到第二天才处置完。

此外，高温天不光要扛天气，还得扛情绪。

天热，人的火气也大。查非机动车违法情况的
时候，有的市民特别敏感，指责屈晓和同事：“登
记我信息就是侵犯隐私！”屈晓说，碰到这种情
况只能耐心解释，非机动车体积轻、容易出事
故，不戴头盔危险，法律也有明确规定，交警只
是依法查验、核实身份。“基本上耐心讲了，大家
都能理解。”他笑了笑说。

为了执法更加人性化，他还想方设法让自
己和市民交流时更亲切。于是他有时会跟年轻
人调侃：“帅哥，你长得那么帅，头盔戴上我感觉
会更帅气。”“美女，你头上少了个东西没发现
吗？”“头盔在哪儿呢？戴上，好看也安全。”

群众的赞扬最令他欣慰。7 月 8 日凌晨，黄
沙岭隧道有未成年人飙车炸街，并拍摄视频上
传网络。他和同事从视频发布者那儿找到突破
口后，联合洛南交管大队，依法对 10 人进行了
处理，还约谈了其家长。这事发到网上之后，群
众都说“查得好”。

他在护学岗上也有暖心事。放暑假之前，
在商州区第二小学门口，他每天早上 7 点前到
岗。有家长开车送孩子，他就上前手拉手把孩
子送过马路，家长冲他点头说谢谢。

还有一回，全兴紫苑小区有人打电话求助，
称 门 口 停 了 辆 车 把 路 堵 了 ，家 里 有 人 急 着 就
医。按理说这事儿该物业管，但他迅速报领导
批准后联系车主挪了车。后来求助人给他发了
条短信：“车已挪，感谢交警处置。”

他说，自己觉得没多大事儿，但人家有心
了，这条短信他一直记着。

“我们坚守在一线，只希望市民朋友们记
住，骑电动车、摩托车的，头盔一定戴上；开车
的，减速慢行，路口礼让行人。出行安全最重
要。”屈晓说。

入夏以来，市公安局交警支队商州大队充
分 关 怀 一 线 交 警 ，千 方 百 计 合 理 安 排 大 家 休
息。配发藿香正气水、花露水、矿泉水等清凉物
资，并且，每天都将冰镇的矿泉水分发给一线执
勤人员。

不 惧“ 烤 ”验 保 平 安
本报记者 胡 蝶

7月 24 日，骄阳似火，滚滚热浪席卷全城。正在
举办的 2026 国际排联沙滩排球职业巡回赛商洛挑
战赛上，裁判哨响，运动员腾空扣杀，观众喝彩连连。

而在赛场边缘的临时配电车旁，供电局保电队
员王少习却无暇观赛。他半蹲在地上，用红外测温
仪对准电缆接头，蓝色工装背后满是汗水，同事在核
对数据，脸颊被晒得通红。

“负荷正常，但绝不能掉以轻心。”王少习抹一把
汗，背起工具包向下一个点走去。赛事开幕以来，他们
每日穿梭在赛场保电网格，用脚步丈量供电安全线。

沙滩排球赛的可靠供电，是我市迎峰度夏保电
战的缩影。

入夏以来，随着气温持续攀升，全市空调、制冷等
用电设备全面满负荷运行，居民生活、商业商超、工业
生产用电需求大幅激增，电网负荷持续高位运行，电
网承受严峻“烤”验。面对高温酷暑与用电高峰的双
重考验，国网商洛供电公司所有员工坚守一线，他们
与烈日较量，用汗水筑起用电安全防线，确保除赛事
之外全域供电无虞，守护千家万户清凉安宁。

“自 5 月份以来，我们做了城区 60 多条电缆线
路排查，及时抢修线路 24 次。”配电运检员张旋说，
高温天气下，电网设备长期高负荷运转，极易出现发
热、过载、故障等问题，设备运维巡检成为保电工作
的重中之重。

为从源头防范电网安全隐患，公司优化高温保
电预案，细化责任分工，推行“分区包干、全线巡查、
重点值守”工作机制。运维巡检人员不畏酷暑，穿梭
在大街小巷、工业园区及居民片区，对全市主次输电
线路、配电变压器、开关设备等重点电力设施开展“拉网式”专项巡检。针
对高温高负荷时段设备易发热、线路易跳闸等痛点，依托无人机航拍、红
外测温、在线监测等智能化手段，精准排查设备隐患，对老旧线路、重载设
备、低洼地段线路进行重点巡查，做到隐患早发现、早处置、早清零，最大
限度降低高温天气引发的供电故障风险，全力保障电网设备健康运行。

高温盛夏，电力故障具有突发性、随机性特点，只要接到报修工单，供
电抢修人员便会第一时间奔赴现场开展抢修作业。无论是正午烈日暴晒
的户外线路，还是密闭闷热的地下配电井，或是偏远城郊的线路，只要有
供电故障，就有电力人的身影。抢修过程中，他们全程佩戴安全帽、绝缘
手套等防护装备，顶着高温、迎着热浪，拆线、接线、更换设备、调试线路，
短短数十分钟的抢修作业，工作人员早已浑身湿透、满脸汗水，手上、脸上
沾满灰尘，却始终坚守岗位、高效作业，争分夺秒恢复供电。

除了一线巡检抢修队伍，供电调度、应急保障等后台岗位同样昼夜坚
守、全力护航。调度中心 24小时紧盯电网运行数据，研判负荷变化趋势，
科学调配电网资源，动态优化供电方式，精准应对用电高峰波动，保障全
市电网供需平衡、平稳运行。同时，提前备足各类抢修物资、备品备件，部
署多台应急发电车待命值守，建立快速应急响应机制，全力应对极端高
温、突发故障等各类供电险情。

酷暑不言苦，坚守显担当。从沙排赛场的专项保电，到全城全域的电
网守护，日复一日、昼夜不间断，国网商洛供电公司的工作人员以汗水诠
释责任，以坚守彰显担当，守护城市万家灯火、护航民生生产。
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7月25日上午，周星星把三轮车停在市
区朝阳路一棵树下，掏出手机开始打电话。
汗珠子顺着他的鬓角滚落，在后背上洇出一
片深色的印记。

“您好，快递到了，您在家吗？”
这已经是他今天的第20通派送电话。

清晨7点，他准时抵达快递运转中心，扫码、
分拣、装车，9点准时开始派送。6年日复一
日地奔波，整套流程早已刻进大脑深处。

35 岁的周星星是商州区北宽坪镇人，
2020年投身快递行业，如今负责商洛市瑞通
速递有限公司的共配业务，包括圆通、申通、
韵达、极兔等多家公司的快件派送。

“每天要配送近 500件包裹，早就习惯
了。”周星星咧嘴一笑，露出一口白牙。他拧
开随身携带的大号水壶小口饮水，随即拧紧
盖子。他说：“不敢多喝，怕上厕所耽误时间。”
三轮车车厢里，快递包裹码放得满满当当。

说话间，他从车厢角落取出一个贴着“生
鲜”标签的泡沫箱，看了看地址，“这个得赶
紧送。”他把泡沫箱搬进驾驶室，接着说，“生
鲜件不能等，这种天，一会儿就坏了。”送完
生鲜件后，周星星继续在朝阳路一带穿梭。
对于这片区域，他已经熟悉到能背出每个小
区的楼号分布。

时间回到2023年，彼时周星星负责城西
行政中心周围的快递配送。那时候，群贤居
小区有两户残疾老人，家里人常网购水果和
生活必需品寄过来。一次派送，电话迟迟无
人接听，就在他准备将包裹放置门房时，老

人回拨了电话，声音里透着为难：“小伙子，我腿脚不便，能不能麻烦
你送上门？”

周星星没有丝毫迟疑，扛着包裹爬上楼。开门见到坐轮椅的老
人，他当即许下承诺：“叔，以后您家快递，我直接送到家门口。”送货
上门之余，他还顺手帮忙拎走门口的垃圾。后期因片区调整，他不再
负责城西区域，交接时还特意叮嘱接替的同事重点留意两位老人。

派送途中收件人临时外出，是常有的事。快件寄存门房，偶尔会
出现找寻困难。有一次，一名客户焦急地打来电话，称包裹找不到。

“您别着急，我马上过来。”周星星立刻折返小区，在门房货架上挨个
翻找，最终在角落找到了包裹。

“我们清楚每件包裹的摆放位置，大多都能寻到。万一找不到，
希望大家先联系我们核实情况，多一分理解。”周星星语气诚恳地说。

话音未落，手机铃声再次响起。“喂，你好，快递到了。刚刚打电
话过去你没接到……”简单沟通完毕，他发动三轮车，赶往下一个小
区。车厢里还有300多件快递等着他送，而太阳正爬向一天中最毒
辣的位置。

“累吗？”
“说不累是假的。但干这一行嘛，就得对得起这份工作。”周星星

擦了擦汗，继续说，“每一件快递背后都有人在等着，可能是家里缺的
东西，可能是别人寄的心意。送到他们手上，我心里才踏实。”

而像他一样，用汗水服务这座城市的快递员，还有很多。在烈日
下，将大家的“等待”以最快的速度送到家门口……

附附 记记

炎炎夏日，快递小哥穿行在大街小巷，为城市生活“奔跑”。为切
实保障一线从业人员身体健康，商洛多项暖心关爱举措持续落地，为
户外劳动者撑起“遮阳伞”。

6月3日，市快递行业工会联合会联合区快递行业党支部组织开
展快递员专项免费体检活动，把健康服务送到从业者身边，帮助一线
人员及时掌握自身健康状况，做到疾病早预防、早干预。6月25日至
7月25日，商州区委社会工作部联合区创业协会推出爱心午餐公益
活动，在城区多处设点，为奔波在路上的快递员提供热乎饭菜，解决

“用餐难、用餐急”的现实问题。7月22日，市快递行业工会联合会与
市邮政管理局将内含绿豆、茶叶、毛巾、肥皂、花露水、藿香正气胶囊
等实用品的清凉礼包陆续发放到快递员手中。此外，商洛市瑞通速
递有限公司已将冰袖、冰贴、清凉油、防蚊贴等新一批夏季防护物资
调配到位，将按需分批次补充发放。

同时，鹤城红色驿站每日不间断供应绿豆汤和藿香正气胶囊，随
时供快递员取用，成为高温下的“能量补给站”。

从一顿热饭、一份礼包，到一座驿站，商洛用温情服务，让快递员
在酷暑中感受到城市治理的细腻温度，也为行业高质量发展注入更
多人文关怀。
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7月26日，周星星在快递运转中心分拣包裹。

7月23日，王晓玲在清扫人行道。

7月15日，在马路中间疏导交通的屈晓。

7月24日，张旋查看发电车上的设备运行情况。


