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本报讯 （记 者 米子扬）
为持续健全全国文明城市创建网格
化片区管理体系，细化创建责任、补
齐创建短板，8月5日，商洛市创文专
班印发工作通知，对全市创文网格
化管理区域及包抓分工进行调整补
充，将杨峪河镇、大赵峪街道共计 6
个村（社区）纳入创文网格化管理范
围，进一步织密全域创文治理网络。

此次新增纳入网格化管理的
村（社区）具体为：大赵峪街道龙山
村，由市审计局、区审计局联合包
抓；杨峪河镇 5 个村（社区）分别为
柏朵山村、谢塬社区、下赵塬社区、
楚山社区、赵湾社区，由市税务局、
市残联、市委社工部、市住房公积
金管理中心、市医保局结对包抓。
新 增 区 域 严 格 延 续 市 、区 、镇（街
道）、村（社区）四级联动工作责任
体系，固化常态化、长效化创建工
作机制，确保创文工作标准统一、
推进有序、落实到位。

通知明确，各新增村（社区）要
对照《创建全国文明城市任务清单
表》逐项达标。社区及周边区域严
格落实“683”创建标准，配齐六项
创文宣传内容、杜绝八项不文明现
象、完善三项便民服务及未成年人
关爱配套；新时代文明实践站执行

“四无五有”标准，规范站点环境、完
善设施公示、常态化开展文明实践
活动；居民小区沿用社区“六有”宣
传标准，落实卫生、路面、设施、人
文、管理“五好”要求，全面整治小区
乱象、优化居住环境；背街小巷对标
社区“八无”标准，常态化整治不文
明行为；商洛西站及周边区域在落
实“八无”标准的基础上，重点整治
车辆乱停乱放、消防通道堵塞、违规
占用绿化带等突出问题。同时进一
步压实四级责任链条，市级包抓部
门重点负责包抓片区氛围营造、实
地测评整改、群众“两率一度”提升
等工作，每月至少开展两次实地督
导；区级包抓部门履行同等工作职
责，每周不少于一次实地督导检查；镇（街道）落实常态化巡查机
制，全天候开展文明劝导、环境保洁、创文宣传等工作，每周深入联
系村（社区）督导不少于两次，闭环整改各类创建问题；村（社区）每
日开展网格内创文巡查整治，常态化推进创建工作，全力保障实地
测评达标、群众满意度持续提升。

通知要求，各级各部门要切实提高思想认识，严格落实“一把
手”责任制，推动创文问题网格内化解、民生诉求网格内响应。强
化部门协作配合，各司其职、联动发力，凝聚全域创文合力。市、区
创文办将常态化开展巡查督查，建立工作台账，对履职不力、推诿
扯皮、工作滞后的单
位和个人开展约谈问
责，以严实作风推动
全国文明城市创建工
作走深走实。

我
市
扩
增
创
文
网
格
化
管
理
范
围

杨
峪
河
镇
、大
赵
峪
街
道
六
个
村
（
社
区
）
纳
入
市
级
包
抓
体
系

本报讯 （记者 方 方）近日，商州
区城关街道张坡社区在商州区天润佳苑
西区小广场开展“烟头不落地·城市更美
丽”新时代文明实践主题活动，通过“捡拾
烟头换礼品”的模式，调动居民、商户参与
环境治理的积极性，掀起全民共建文明社
区的热潮。

活动现场，社区志愿者和工作人员向
过往居民、沿街商户普及文明创建知识，讲
解随地乱扔烟头的危害，详细介绍了烟头
兑换礼品的活动内容，引导大家主动参与
环境卫生整治。“捡烟头能领抽纸、洗洁精，
这个政策好呀，不但赠送礼品，还能让大家
为社区环境出份力！”听完工作人员的介
绍，居民张女士高兴地表示会带动家人一
起参与。

据了解，社区制定了清晰规范的阶梯
式兑换标准，50 至 300 个烟头可分别兑换
食盐、抽纸、洗洁精、电动小风扇、益智玩具
等物品。为保障活动公平公正，社区明确
严格核验规则，要求捡拾的烟头均为户外
公共区域散落的烟头，禁止翻捡垃圾桶、囤

积家中存量烟头，每次兑换至少提供 3 张
在户外捡拾烟头的照片。同时，社区筑牢
安全与文明底线，提醒居民避开机动车道
等危险区域安全捡拾，未成年人需监护人
陪同参与。活动实行单人单日单次兑换、
上限 300个烟头、奖品先到先得的规则，全
程由专人负责清点、登记、台账记录，兑换
后的烟头将统一密封、集中规范销毁，杜绝
二次污染。

“此次活动并非鼓励吸烟，而是以正向
激励的方式引导群众摒弃乱扔烟头陋习，
倡导大家文明禁烟，爱护环境。”张坡社区
工作人员屈超英介绍，通过以小见大的文
明实践，不仅有效清理了路面、绿化带、楼
道等死角垃圾，还能让文明理念融入居民
的日常生活，带动全民自觉参与创文、共建
洁净宜居家园。

烟头兑换小礼品烟头兑换小礼品 换出文明新风尚换出文明新风尚

8 月 6 日清晨，丹江公园的微风里带着
草木的清香。李女士沿着步道慢慢走，步
子比从前从容了许多。她笑着说：“以前逛
公园，眼睛得盯着脚下，冷不丁就有狗蹿出
来。现在好了，大家都自觉牵着绳，路是
路，景是景，心里踏实。”

这 份 踏 实 ，是 数 十 万 市 民 共 同 的 感
受。文明的蜕变，就藏在那些日日相见却
悄然改变的细节里——创文攻坚行动启动
以来，市区城管部门拿出“绣花功夫”，结合
城市更新，一寸一寸地打理这座城市。主
干道、背街巷、公园里、马路边，秩序一点点
规范，环境一点点整洁，城市的面貌正在被
重新勾勒。

创文能不能走深走实，长效机制是真
正的压舱石。城市管理工作问题发现整改
后容易反弹。为此，市城管局采取了“一把
手”主抓、全域统筹推进的工作模式，并每
月定期召开党组扩大会，集中听取创文近
期工作情况汇报、研判创文重点、难点。5
名包片县级领导逐一汇报片区督查情况，
主要领导当场交办任务。会议结束第一时
间下发整改通知，严格执行“发现一处、交

办一处、整改一处、销号一处”的闭环流程。
“创文不是一阵风，而是一场持久战。

不能满足于短期整改，要把每一项任务落
到实处，钉在点上、钉在实处。”市城管局相
关负责人说。攻坚期间，城管系统先后组
织多场专题推进会、业务培训会、现场调度
会，下发各类工作通知、问题交办函等近 30
份。工作人员持续下沉一线巡回排查，累
计梳理整改各类问题 190 个，对排查发现
的问题全部建立台账，限期整改、跟踪推
进，决不让问题悬而不决。

道路设施的变化，市民感受最为直观。
早些年，部分人行道砖块松动、路面坑洼，遇
上雨天便积水难行；不少井盖破损、路灯失
明，给夜间出行添堵。针对这些群众反映强
烈的痛点，城管部门把市政设施从头到脚“体
检”了一遍，精细养护不留死角。

商鞅大道、江滨大道、迎宾大道等主干
道同步优化景观布置，丹江公园、莲湖公园
增设特色文化灯组，融入商洛本土元素。
夜幕降临，灯光亮起，江滨步道变得温馨而
安全。曾经坑洼难走的人行道变得平整顺
畅，昏暗街巷灯火通明，城市“硬件”在悄无
声息中提档升级。

背街小巷，最能检验城市治理的成色。
过去，不少小巷角落堆积着旧家具、破木板
等，路面沾满餐饮油污，绿化带里藏着陈年垃
圾，成为容易被忽略的“隐秘角落”。对此，市

城管局出台专项整治方案，督促商州区、高新
区深入开展背街小巷环境卫生、野广告小广
告、生活垃圾分类问题。

“以前巷子里杂物乱堆，地面油腻难清
理，夏天味道难闻，蚊虫也多。经过商州区
的持续整治，路面干干净净，视野敞亮，出
门的心情都不一样。”窑头社区居民王女士
指着门前巷道说。如今的窑头社区，巷道
平坦通畅，楼栋整洁美观，文明标语醒目暖
心，老小区焕发出全新活力。

放眼城区道路两侧，部分区域曾经黄土
裸露、行人随意踩踏绿化带，像一块块难看的

“斑秃”。城管部门对症下药，采取补植花草、
播撒草籽、加装护栏、设置提示牌、文明劝导
等举措。如今，补栽的麦冬草绿意盎然，新撒
的草籽破土而出。越来越多闲置空地重披绿
装，绿意顺着街巷蔓延开来。

公园是展示城市文明的重要窗口。此
前，丹江、莲湖、银杏公园时常出现非机动
车驶入、市民私自下河垂钓、宠物散养等不
文明现象。如今，文明提示音在园内循环
播放，公益广告牌和宣传栏焕然一新，创文
标语随处可见。管理人员戴着红袖章，从
早上 7点半守到晚上 10 点，来回巡逻、耐心
劝导。公园，真的成了大家舒心的地方。

“我们天天在这儿转，天天劝。公园是
大家的，环境需要大家共同守护。”四皓公
园保洁员刘沙沙说。

为消除管理盲区，提高问题处理效率，
城管部门将网格化包抓与智慧城管平台深
度融合，把城区划分为 5 个片区，落实县级
领导包抓、科室负责人牵头、督查人员常态
化督促的责任。市城管局创建办王锋强
说：“过去治理存在盲区、处置效率偏低，现
在责任精准到人，问题响应速度快，反弹现
象明显减少。”

单兵作战力量有限，联勤联动才能形成
合力。市区城管部门持续深化“城警”联动
机制，针对非机动车乱停放这一城市“通病”，
新划定非机动车停放区域 150多处，可容纳
2000 多辆车有序停放；私设地桩和地锁等
被一一清理，长期霸占车位的“僵尸车”被联
合交警部门拖走。“以前门口堵得顾客绕道
走，现在路通了，人进来了，生意一下子就活
了！”商户们的笑脸，是最好的成绩单。

12345 便民服务热线的另一端，连着
千家万户的急难愁盼。环卫、绿化、路灯、
道路、排水——每一件工单，市区城管部门
都认真接、抓紧办。今年 3 月以来，数百件
民生诉求得到高效处置，事事有回音、件件
有着落。市民的满意度在这一次次“说到
做到”里，一点点提高了。

从主干道的井然有序，到背街小巷的
清爽通透；从绿地的郁郁葱葱，到公园里的
文明新风——每一处看得见的变化背后，
都有市区城管队伍的坚守。

看得见的文明蜕变
本报记者 朱良娜
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丁关举展示自己手工打造的铜酒壶。

秦岭深处的镇安县高峰镇两河村，一
间不足 10 平方米的农家小院里，整日传
出清脆沉稳的敲铜声。屋内炭火温热，47
岁的丁关举全程蹲在地上，手持铁锤一下
下锻打铜片。因为双腿萎缩，他的世界、
他的手艺、他的人生，几乎都在方寸板凳
之上。就是这样一位常年蹲地劳作的匠
人，凭着坚韧自强与向善本心，获评 2026
年第一期“商洛好人”，在深山之中活出了
滚烫的人生。

“我这辈子，最不怕的就是吃苦。”8 月
4 日，说起自己的人生，丁关举语气平静却
透着倔强。1979 年出生的他，7 岁不幸患
上小儿麻痹，双腿肌肉彻底萎缩，从此卧床
不起，整整 7 年无法下地行走。年少那 7
年，是他人生最灰暗的时光，动弹不得、与
世隔绝，一度对生活彻底绝望。

成长路上，家人悉心照料、邻里时常帮
扶、社会多方关怀，无数善意托举着深陷困
境的他。“那时候我啥也干不了，全靠别人
帮衬，我心里一直记着这份情。”丁关举坦
言，正是年少时被温暖、被帮扶的经历，在
他心底种下了感恩的种子。

改变命运的瞬间，发生在 14 岁夏天一
个普通午后。一条小蛇从墙缝钻出，吓得
他本能地连滚带爬挪到屋外。看着眼前的

青山绿水、烟火人间，他顿悟了。
“我不能一辈子躺在床上等死，别人能

活，我也能活！”
从那以后，他靠着一张小板凳挪步学

走，一点点挪动、一遍遍练习，裤子磨破一
条又一条，摔倒、爬起、再坚持，硬生生靠
着顽强毅力重新走出了家门，走出了命运
的牢笼。

走出困境的丁关举，一心想靠双手自
立，不再拖累他人。他主动拜师当地老艺
人刘常森，潜心钻研镇安铜艺。作为流传
数百年的老手艺，镇安铜艺工序烦琐，从熔
铜、裁片、锻打、錾刻到雕花成型，20多道工
序缺一不可，极其考验耐心与功底。

别人站着干活，他全程蹲着挪动作业；
别人抬手即可操作，他要耗费数倍力气。
常年蹲地锻打，胳膊酸痛发麻是常态，粗糙
铜屑磨破无数手套，陪伴他的板凳也换了
好几条。即便如此，他对工艺的标准从未
降低分毫。

“手艺是立身之本，糊弄手艺就是糊
弄自己。我身体不如别人，手艺、人品更
不能差。”20 多年深耕不辍，他不用图纸，
全靠常年积累的经验和心中章法，锤炼出
的铜器造型精致、质感温润，兼具实用价
值与收藏意义，凭借过硬手艺收获十里八
乡群众的认可。

2019 年，看着乡村电商蓬勃发展，丁
关举鼓起勇气尝试直播。镜头前，他一边
敲打铜器，一边朴实讲解老手艺，真诚不做
作的风格慢慢吸引了大批网友。

“一开始直播间就两三个人，我也不灰

心，有人看我就认真讲。”日复一日地坚持，
他的直播间从寥寥数人涨到上万粉丝，铜
壶年销量从最初几十把提升到 160 多把，
让藏在深山的镇安非遗铜艺，一步步走出
秦岭、销往全国。走红后的他始终心怀传
承使命：“只要真心想学手艺的，我不收学
费，手把手教到底，不能让老手艺断在我们
这代人手里。”

丁关举始终没忘年少时受过的恩惠。
偶然了解到“中国好人”马华身残志坚、坚
持公益助学的事迹，同是残缺身躯、同是逆
境求生，马华的坚守深深打动了他。

“人家比我难，还一直在帮别人，我现
在有手艺、能挣钱，更该回馈社会。”

从 2023 年开始，丁关举定下规矩，每
卖出一把铜壶，就主动抽出部分收入用于
助学公益。只要得知家乡有困难学子、弱
势家庭需要帮扶，他都会主动伸出援手，至

今已参与 10 多场公益帮扶活动，累计捐款
1万多元。

“我从小被人帮，知道难处是什么滋
味。现在日子好了，力所能及帮一把孩子，
心里踏实。”丁关举说，自己深知求学不易、
生活维艰，不想让寒门孩子因为家境贫困
遗憾辍学。

一次次公益行动，一次次暖心帮扶，让
曾经需要被守护的弱者，成长为温暖他人
的善人。2024 年冬天，他跟着公益团队深
入秦岭深山，为山区群众送去围巾、手套等
物资。接过物资时，乡亲们含泪的模样，让
他更加坚定了向善之路的信心。

“以前是别人照亮我，现在我也想做一
束微光，照亮更多人。”当受助学子对他说

“您在我心里很高大”时，这位质朴的匠人
总会红了眼眶。对他而言，公益是初心的
回馈，是善意的接力。
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——记2026年第一期“商洛好人”丁关举

本报记者 孙远飞

你我同行你我同行
张坡社区工作人员向居民介绍烟头兑换礼品活动详情。

创文故事创文故事

创文知识创文知识

文明引导，是社会进步和和谐发展的基石。每个人都
应该从自身做起，践行文明引导的主要内容，为社会营造一
个文明、和谐、美好的环境。只有通过共同努力，我们才能
共建一个更加文明的社会。

◆文明引导

文明培树，就是着眼培育时代新人，树立尚德之风。一
个城市的文明程度、文明素养，根植于深厚的道德土壤里，
体现在鲜明的价值追求上。

◆文明培树

文明实践，是指通过各种形式的活动和行动，倡导和践
行文明的价值观、行为准则和社会风尚。它旨在培养人们
的文明素养，推动社会的文明进步。

◆文明实践

文明创建，是指在全面建设小康社会和推动社会主义
现代化过程中，通过开展经济建设、政治建设、文化建设、社
会建设和生态文明建设，全面提升人民的思想道德素质和
科学文化素质，从而促进社会的和谐发展。

◆文明创建

文明交通，是城市文明的标志，反映一个城市的文明程
度，更折射出这座城市广大市民的综合素质。只有人人重
视文明交通，从我做起，从现在做起，从身边的小事做起，对
自己负责、对家庭负责、对社会负责，才能营造和维护安全、
畅通、有序的文明交通环境。

◆文明交通

餐桌举止非小事，一筷一勺见文明。积极传承和弘扬
勤俭节约的传统美德，倡导“适量点餐，剩餐打包”的用餐文
化，摒弃好面子、讲排场、铺张浪费的陋习，做到吃光盘中
餐、餐餐不剩饭。

◆文明餐桌


