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7 月 30 日，临近中午，洛南县永丰
镇街西社区的老年人互助食堂里饭菜
飘香。74 岁的董淑芳老人端着一碗热
气 腾 腾 的 烩 麻 食 ，坐 在 桌 旁 吃 得 安 心
又 舒 心 。 就 是 这 一 碗 家 常 热 饭 ，让 她
彻 底 告 别 了 过 去“ 做 一 顿 、吃 几 天 ”的
凑 合 日 子 ，老 人 的 晚 年 生 活 也 多 了 一
份踏实、暖意。

在洛南，不少老人居住分散，空巢、
留守、独居老人占比偏高，“吃饭难、做
饭 凑 合 ”成 为 日 常 难 题 。 洛 南 县 从 城
乡、山区的不同实际出发，想办法、搭平
台，以多元助餐模式，解决了这道难题。

银龄互助，家门口建起便民食堂

街西社区有 65 岁以上老人 238 人，
不少高龄、独居老人常年为吃饭发愁。
因为居住相对集中，今年 4 月，社区搭
台，多方参与下，老年人互助食堂办起
来了。

“我以前是村医，乡亲们都信得过，
大家让我来管食堂，我也真心想给大伙
儿出份力。”78 岁的食堂管理小组负责
人杨福全说。

社区前期通过全面摸排，确定 38 名
符合助餐条件的老人，制定了普惠的收
费标准。符合条件的老人每餐仅需支
付 2 元即可就餐，80 岁以上老人可享受
免费用餐。场地、灶具全部由社区统一
提供，运营资金主要来源于社区集体经
济分红专项补贴、周边商户及爱心人士

公益捐助，食堂水电燃气等基础运营成
本也由社区集体全额承担，最大限度减
轻老年群体的就餐负担。

食堂的墙上贴着一周食谱，早上是
稀饭、花卷配两样小炒，中午则是热乎
乎的烩菜、各色面食，荤素搭配，软硬适
度。“菜谱都是大家一块儿商量着定下
来的。合胃口，有营养，吃着舒心！”董
淑芳老人笑着夸赞。

为了节省人力，食堂创新推行银龄
互助模式：鼓励身体健康的低龄老人主
动参与帮厨、场地保洁、上门送餐等志
愿服务。部分老人拿出自家种的菜、攒
的鸡蛋抵扣餐费。大家互帮互助，日子
过得有滋有味。

专业运营，安置区做实养老服务

而在四皓街道阳光庭园社区，这里
的阳光爱心食堂以社区托管的形式为
辖区老人提供一日三餐。

正午时分，食堂里香气扑鼻，土豆
烧肉、白菜粉条等家常炒菜盛在保温餐
台 里 ，蒸 面 、烩 面 片 等 面 食 一 字 排 开 。
86 岁的独居老人潘珍珠挑选好合口的
饭菜后，“嘀”的一声完成刷脸支付，从
容落座，享用午餐。

作 为 洛 南 县 最 大 的 移 民 搬 迁 安 置
社 区 ，阳 光 庭 园 社 区 常 住 老 年 人 口 有
1200 多名，助餐需求很大。今年 5 月，
阳 光 爱 心 食 堂 正 式 运 营 ，推 出 便 民 餐
和 爱 心 餐 ，精 准 适 配 不 同 群 体 的 用 餐

需求。
“社区提供就餐场地，依托专业第

三方机构标准化运营，菜品售价远低于
市场均价。80 岁以上特殊困难老人仅
需 支 付 1 元 ，就 能 享 用 营 养 可 口 的 饭
菜。”阳光庭园社区党支部书记姚望介
绍说。

记者注意到，食堂就餐环境宽敞明
亮、干净整洁，还配备专业消毒柜，严格
保障餐具卫生安全；墙面多处加装安全
扶 手 ，全 方 位 守 护 老 年 人 就 餐 通 行 安
全。同时，社区贴心引入智能便民支付
设备，搭载动态人脸消费系统，支持刷
脸、刷卡、扫码等多种支付方式，操作简
单便捷，老年人也能轻松上手。

除了吃饭，这儿还多了一层守护。
餐厅一角设有便民诊疗区，每天都有社
区医院的医生坐诊，量量血压、问问情
况，让老人享受“吃饭+健康”一步到位
的服务。

穿山越岭，深山中递送暖心热饭

相较于地势平缓的城镇社区，保安
镇鱼龙村地处山区、路长沟深，留守老
人日常就餐难题格外突出。鱼龙村因
地制宜，逐步摸索出“集中就餐+上门送
餐+邻里搭伙”的办法，让深山老人也能
天天吃上热乎饭。

“朝阳，饭来啦，今天吃蒸面！”
午后，鱼龙村送餐员王顺智驾驶爱

心送餐车抵达温朝阳家门口，将热腾腾

的面食端上桌，顺带帮忙简单收拾屋内
环境。今年 54 岁的温朝阳受半身不遂
影响，左手丧失活动能力，以前他总是
敷衍应付三餐，平日里多是开水配馒头
凑合果腹。“自打村上提供养老助餐服
务，我也跟着享了福，再也不用为吃饭
发愁。”说这话时，温朝阳眼里有光。

据鱼龙村党支部书记朋秀平介绍，
今年 5 月 1 日，村上的老年助餐服务正
式启动，面向 20 位符合条件的老人供
餐。根据老人住处和身体情况，他们分
得很细：住得离助餐点近、腿脚方便的 9
位老人，每天过来集中就餐；有 8 位老
人住得偏远，但相对成片，村里就设了
公益岗，安排专职送餐员上门送饭。

而鱼龙村九组还有 3 户老人住处偏
僻、居所分散，批量配送耗时过长。村
干部就想了“邻里搭伙”这个办法，托付
热心肠的村民李运山，就近为 3 位邻居
供餐，用邻里之间的温情，把山区养老
最难的一段路接上了。

倘若李运山临时有事，村里早已备
好预案，安排备用做饭人手；若是替补
人 手 缺 位 ，专 职 送 餐 队 伍 即 刻 顶 上 兜
底 ，保 证 不 让 任 何 一 位 老 人 断 了 这 口
热饭。

午后，王顺智的送餐车穿梭于一道
道山间弯道。车轮碾过乡间小路，热腾
腾的饭菜与贴心关怀被送至一扇扇门
前。一趟趟奔波，送出的不只是热腾腾
的 饭 菜 ，更 是 山 区 老 人 心 头 的 一 片 暖
意、一份踏实。

多元助餐 情暖老人
本报通讯员 杨小玲 李旭佳 闫鹏飞

“ 热 腾 腾 的 水 饺 出 锅 咯 ！”正 午 时
分，山阳县漫川关镇龙湾小区爱心餐厅
里一声吆喝，近 40 位老人围坐圆桌，脸

上漾着笑意。
7 月 24 日，龙湾移民小区不少灶台

冷 清 ，辖 区 好 多 老 人 没 有 独 自 开 火 做

饭，而是一同走进这家运营刚满一月的
“慈善幸福家园”爱心食堂。韭菜鸡蛋
馅的素饺子，配一碗热乎乎的饺子汤，
原汤化原食，简简单单一餐，却吃得人
心里舒坦。

“ 儿 子 一 家 在 西 安 生 活 ，过 年 才
回 来 一 次 。 我 一 个 人 在 家 懒 得 做 饭 ，
吃 点 挂 面 、馒 头 ，凑 合 凑 合 就 过 去
了 。”乐 续 爱 老 人 说 ，自 从 爱 心 餐 厅 开
张 以 来 ，自 己 便 成 了 常 客 ，家 里 已 经
很 久 没 有 开 火 了 。

龙 湾 小 区 建 于 2018 年 ，是 搬 迁 集
中安置社区，居民来自周边各镇村。搬
进了新楼房，日子有了新气象，可不少
老人的灶台却渐渐凉了下来——子女
常年在外务工，一年难得归家，独居老
人 一 人 做 饭 嫌 麻 烦 ，常 常 随 便 凑 合 一
顿，还有不少习惯了烧柴火灶的老人，
面对电气化厨具束手无策，日常就餐处
处受限。冷灶台，成了龙湾小区老人晚
年生活里普遍而揪心的难题。

群众有呼声，支部有行动。龙湾小
区 党 支 部 积 极 筹 办 爱 心 餐 厅 ，研 究 政
策、对接资源、筹措资金，盘活小区原有
理事会，打造慈善幸福家园，每
人每顿仅需 3 元，吃好管够。爱
心 餐 厅 正 式 开 张 以 来 ，起 初 每

天约 20 人就餐，如今已稳定在 40 人左
右。腿脚方便的老人携带就餐卡前往
餐厅就餐，两位行动不便的老人则由家
属代为打饭，热乎饭送到了每一个有需
要的人手中。

“老人吃得好不好，是我们最挂心
的事。”社区工作人员说，餐厅紧扣老年
人饮食特点，在保证营养均衡的同时，
做到低盐、低糖、软烂、少油。村卫生室
还不定期为老人测量血压，及时掌握身
体状况。每一餐，既是味蕾的抚慰，也
是健康的守护。

小 小 的 食 堂 ，解 决 的 远 不 止 一 顿
饭。过去，老人一天到晚闷在家里，日
子漫长且寡淡。如今，他们乐意早早来
餐厅坐一坐、聊一聊，顺手摘摘菜、打打
下手。村里还依托食堂开展文化娱乐
活动，一张圆桌，聚拢了 30 多个孤独的
灵魂，更重新点燃了邻里间久违的互助
与温情。

从“一人凑合”到“邻里共餐”，冷灶
台再次升腾起暖融融的烟火气。一餐
餐热乎饭，温暖留守老人的胃，更慰藉
他们的心，托起有滋有味的幸福晚年。

从“一人凑合”到“邻里共餐”
本报通讯员 董晨朵
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“做一件好事不难，难的是一辈子做
好事。”这句话，用在镇安县政协委员、陕
西城川建设工程有限公司董事长阴生柱
身上，恰如其分。

今年 57 岁的阴生柱是镇安县高峰镇
升坪村人，少时家贫辍学，靠当学徒、下矿
井谋生，在苦水里摸爬滚打，凭着一股实
干闯出一片天地。事业有成后，他始终不
忘脚下的泥土和身后的乡邻，把“回报”二
字深深镌刻进一名共产党员的生命年轮。

近 期 ，家 乡 遭 遇 洪 涝 灾 害 。 8 月 17
日 ，他 第 一 时 间 奔 赴 一 线 ，踏 过 塌 方 乱
石，实地查看灾情，与干部群众共商抢险
之策，并向 4 个受灾严重的村子送去 4 万
元 机 械 费 ，慰 问 受 灾 困 难 户 和 抢 险 群
众。风雨无情，他用逆行的身影扛起了
党员的担当。

修路架桥，是他回报家乡迈出的第一
步。早年，他把打工积攒的 150 多万元全
部投入升坪村的道路和桥梁建设；村里没
有办公场所，他四处争取项目，自掏腰包
建起标准化活动阵地；洪水冲毁河堤，他
又出资 200 万元修复长里峡河堤，为乡亲
们筑牢安全屏障。

基础设施完善后，他又把目光投向产
业。他投资建成 6600 平方米的高标准食

用菌大棚，带动 20 多名村民务工增收，用
产业铺就脱贫致富路。

始终让他牵挂于心的，还有大山里孩
子们的求学梦。多年来，他累计资助高峰
镇大学生近 200 人，捐助助学金 60 多万
元。每一次，他都亲手把学费送到学子手
中，反复叮嘱：“走出去，是为了更好地回
来。”他的名字成为当地孩子心中一盏温
暖的灯塔。

不仅心系教育和乡土，在企业经营
中，他同样把社会责任融入发展血脉。每
当全县慈善事业和乡村振兴进入关键节
点，他总是个人带头捐款，公司及子公司
积极响应，累计为镇安县慈善协会募集善
款 300 万元。他常说：“企业做大了，就不
是自己的了，是社会的。”正是这份担当，
让 他 的 企 业 先 后 获 评“ 质 量 服 务 信 誉
AAA 级单位”“重质量守信誉先进单位”，
并三年蝉联“先进企业”荣誉。

面对诸多赞誉，阴生柱总是淡然一
笑：“我只是做了一些应该做的事。要让
群众都过上好日子，还有很长的路要走。”

树高千尺不忘根，水流万里总思源。
阴生柱把对故土的深情化作日复一日的
付出，用行动践行着大爱无声的承诺，践
行着一名共产党员最朴素的信仰。

爱 的 回 响
本报通讯员 田 浩

本报讯 （通讯员 任雯 孙雪）
今年以来，商南县聚焦群众就医用
药急难愁盼问题，统筹推进医保便
民药房提质扩容与智慧购药服务升
级，实体药房搭配 24 小时智能售药
终端同步落地，实实在在提升群众
就医购药幸福感。

购药远、夜间应急购药难，曾是
不少群众的烦心事。为了纾解此难
题，商南县医保部门结合城区人口与
医疗资源分布，实地摸排调研，科学
布局 6 处便民药房服务网点，投放 3
台24小时智能自助售药机，实现城区
便民购药全域覆盖，累计为群众让利
1000 多万元，同时有效分流公立医
院购药客流，减轻门诊接诊压力。

便民药房实行“统一采购、统一
配送、统一价格、统一管理”运营模
式，集中批量采购药品 1300 多种，
全部零差率销售，非集采药品加价
率不超过 10%。药房配备执业医师
坐诊，一站式完成诊断、开方、购药、
医保报销；对城区行动不便群体提
供免费送药上门服务。店内常态储
备千余种药品及耗材，设置集采药、
国谈药、中药饮片专属区域，全面覆
盖常见病、慢性病用药。

针对夜间应急购药空白，商南
县创新推出“实体药房+智能终端”
双向服务模式。智能售药机如同微
型药房，内置非处方药和基础医用
物资，支持药品检索、分类筛选两种

选购方式，清晰公示用药信息，微
信、支付宝、银联均可支付，全程 3
分钟内完成自助购药，深夜突发不
适也能就近买到应急药品。

“这以前身体不舒服，只能扛到
天亮。打车去医院特别不方便，现在
楼下有自助的售药机了，随时都能买
到应急药品，设备操作也简单，老人
小孩也能上手。”市民董虹吾说。

为确保惠民政策落地不走样，
当地建立常态化监管机制。各便
民药房设置医保监督岗，驻点核查
药价、监管药品质量、宣传医保政
策；同步设立人大代表、政协委员
联络站，定期开展实地督查，全程
监督药品定价、服务质量和配送服
务，让群众购药放心、用药安心。

商南县医保基金（信息）中心
主任汤洁介绍：“我们将持续加大
智慧医疗便民服务投入力度，常
态化听取群众意见建议，扩大智
能终端覆盖范围，逐步向老旧小
区、城郊社区、乡镇延伸。同时，
持 续 规 范 便 民 药 房 运 营 管 理、丰
富药品种类、完善设备功能、优化
升 级 智 慧 便 民 医 疗 服 务 体 系 ，擦
亮医保惠民底色。”
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大山里，一辆三轮车碾过的车
辙，是他 28载风雨兼程的见证。

邮包里，一本密密麻麻的“便民
账”，是他无私奉献的痕迹。

28 年 来 ，他 以 车 轮 和 脚 步 为
尺，在山阳县的崇山峻岭间，丈量着
崎岖的邮路。不仅零差错完成数万
件邮件投递，还成了乡亲们的便民
帮手、农技顾问，成为大山深处最温
暖的一抹流动的绿色。

他就是邮政投递员周赞良。
今年 54 岁的周赞良是山阳县

中村镇街道村人，1998 年，刚退伍
的他通过竞聘成为山阳县邮政分公
司中村邮局的乡村投递员，自此接
过深山邮路的接力棒，负责中村镇、
银花镇全域的报刊、快递投递工作。

这 片 区 域 地 广 人 稀 、山 路 险
峻，是当地投递条件最恶劣、工作
难度最大的邮路。周赞良没有丝
毫 退 缩 ，秉 持 军 人 攻 坚 克 难 的 本
色，他利用投递间隙走遍所有村组
沟岔，熟记每一段陡坡、每一处险
路，快速摸清辖区投递路线，为精
准投递筑牢基础。

“宁愿吃得千般苦，绝不错投一
封信。”这是周赞良入职之初立下的
誓言，也是他的工作准则。

深山邮路四季皆艰辛，盛夏烈
日炙烤，汗水反复浸透衣衫、凝结成
盐霜；寒冬风雪交加，山路结冰湿
滑，步履维艰。28 年间，投递工具
从自行车换成摩托车，再更新为电
动三轮车，更迭的是代步工具，不变
的是坚守初心。他始终坚守岗位、
风雨无阻，从未延误一次投递班次、
丢失一封邮件，投递准确率常年保
持 100%，用日复一日的坚守扛起
基层邮政人的责任。

“老周跑山路送信还惦记着我们的难事，帮我们买东西，
真心实意替咱们老百姓着想。”中村镇洪河寺村村民刘述民
感慨道。

深山村落独居老人多，群众出山采购、就医极为不便。周赞
良看在眼里、记在心头，主动扛起便民服务的责任。

他随身带的一本磨得卷边的“便民账本”，详细记录各村村
民的生活需求：独居老人的降压药、孤寡家庭的米面粮油、村民
托付的生活物资，事无巨细、逐一登记。他的投递三轮车成了大
山里的“便民班车”。

“周师，帮我带袋米嘛。”
“赞良，娃的药快吃完了，麻烦捎一下。”
只要村民招呼一声，他从不推辞，更不收一分钱。面对乡亲

们的夸赞，周赞良始终朴实谦和：“我天天跑这条路，顺手帮忙的
事，不值一提。”

常年的贴心服务，让他赢得了村民的高度信赖，大家常说
“赞良比亲儿子还贴心”。一车一物承载的是柴米油盐的民生牵
挂，一路一程传递的是温暖人心的邻里温情。他用点滴善举，拉
近了邮政与群众的距离。

流岭十八盘村海拔偏高、积温不足，农作物产量常年偏低，
村民常年面临“种一坡、收一箩”的困境。为改变这一现状，周赞
良主动订阅《农业科技》等农技刊物，潜心学习高寒山区种植技
术，遇到不懂的问题就主动请教镇农综站工作人员，逐渐成为大
山里的“乡土农技员”。

掌握地膜覆盖、良种选育等实用技术后，周赞良的投递车上
又多了地膜、农技资料。他走村入户、深入田间地头，手把手向
村民传授种植技巧，耐心讲解保墒增产的关键要点。为打消乡
亲们的顾虑，他自掏腰包采购地膜，联合党员农户打造示范田。
在他的推广带动下，当地玉米等农作物产量大幅提升，贫瘠山地
迎来丰收新气象。

“每次遇上种地难题，只要碰见赞良，他便会耐心手把手指
点，他是热心肠邮递员。”银花镇孙家湾村村民周双治说。

高考录取通知书，是山里学子走出大山的希望，周赞良始终
将这份嘱托看得重于千斤。

2020 年 8 月，秦岭山区遭遇汛期暴雨，山间道路泥泞积水、
多处受阻。彼时，他接到银花镇孙家湾村考生孙于惠的高考录
取通知书投递任务，面对狂风暴雨和无法通行车辆的道路，他毅
然选择徒步投递。

为保护珍贵的录取通知书，他用塑料袋层层包裹，贴身揣在
胸口，撑伞徒步翻越泥泞山路、蹚过湍急溪流，浑身沾满泥水，却
始终牢牢护住怀中的邮包。最终，他成功将完好无损的录取通
知书送到考生手中，让一家人深受感动。

2020 年新冠疫情暴发后，周赞良主动扛起防疫和投递双重
责任。这时他接到一项紧急任务，向丹凤县邮政分公司派驻寺
坪镇三间房村的驻村工作队送去物资，漫天风雪中，他数次往返
崎岖山路，为驻守卡点的驻村防疫工作队送去粮油、果蔬等生活
物资，以及口罩、酒精等防疫用品。

他逆行担当、无私奉献的事迹广受好评，先后斩获省市邮政
“明星投递员”、县邮政公司先进个人等多项荣誉。

生活中的周赞良亦心怀孝义、家风醇厚。作为家庭的顶梁
柱，他一人扛起全家生计，常年悉心照料卧病在床的老父亲，细致

打理老人的饮食起居、就医护理，数十
年如一日尽心尽孝。他常说：“父亲将
我们拉扯大不容易，现在他老了病了，
正是我这个做儿子尽孝心的时候”。

在子女教育上，他以身作则、言传
身教，秉持勤俭正直、向善感恩的家
风，为子女树立良好榜样。

一 条 蜿 蜒 的 邮 路 ，一 头 连 着 万
家烟火与百姓期盼，一头连着基层
责任与家国初心。从青春韶华到年
过 半 百 ，周 赞 良 扎 根 深 山 、默 默 奉
献，在秦岭南麓的群山之间，用温暖
照亮一方乡土。
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中午时分，老人们围坐一起唠家常，等待开饭。

周赞良（右）总是坚持将包裹送到收件人手上。


