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[文旅/公益]

夏末秋初，秦岭层峦叠翠，商南县金丝峡飞瀑
流泉、清风拂面。青山连绵苍翠，游览步道整洁规
范，游客悠然赏景、有序游览。志愿者穿梭林间温
情值守，文明提示牌点缀山野润物无声，自然山水
之美与文明新风相融共生，勾勒出一幅景美、人暖、
业兴的新时代文旅发展新画卷。

作为国家5A级旅游景区，今年以来，金丝峡
景区坚持以文塑旅、以旅彰文、文明提质、服务赋
能的发展思路，将文明旅游创建工作贯穿景区运
营、环境管护、服务接待、市场治理、品牌宣传全过
程。通过健全长效机制、优化游览环境、升级暖心

服务、创新文旅业态、深化多元共治，持续将文明
软实力转化为产业发展硬实力，擦亮生态底色、提
升品牌气质、优化游客游览体验。

金丝峡景区以制度建设为核心，完善文明
旅游工作体系，推动文明创建从阶段性整治转
向常态化精细化治理。景区出台文明旅游专项
方案，成立专项工作小组，构建分级负责、全域
联动、全员参与、闭环落实的工作机制，将文明
创建、服务提质、安全生产、品牌建设统筹部署、
同步落实、一体考核，实现文明治理全域覆盖、
不留死角。

围绕游客安全有序游览，景区持续优化客流
疏导、应急处置、极端天气应对等预案，常态化开
展实战化应急演练，全面提升突发事件处置能力，
严守旅游安全底线。同时常态化组织全员开展服
务礼仪、业务规范、文明接待、应急救护等专项培
训，从服务细节、流程标准等方面全方位提质升级，
督促工作人员规范履职、文明上岗，以优质服务展
现 5A 级景区的良好形象。

在制度赋能治理的基础上，景区推行网格化
管护、动态化保洁模式，开展全域精细化环境整治，
重点清理步道、观景台、绿化带及边角盲区垃圾杂
物，规范违规设施、修复生态风貌，实现景区环境
动态清零、常态洁净。今年以来，景区持续推进基
础设施微改造，累计修缮核心游览步道1800米，
翻新加固临水临崖护栏920米，更新休憩座椅48
套，提质改造旅游公厕3座，布设分类垃圾桶150
余个、文明提示牌百余块，持续完善配套设施、筑
牢安全保障。即便是暑期客流高峰，景区依旧整
洁有序，让游客沉浸式感受秦岭山水与文明新风
的独特魅力。

面对暑期旅游热潮，金丝峡景区聚焦服务提
质，做实志愿服务、补齐服务短板，以精细化温情
服务擦亮文明旅游招牌。景区组建106人的文明
志愿服务队，定点布局入园口、换乘点、核心景点
等关键区域，常态化开展文明引导、秩序维护、咨
询答疑、扶弱助困等服务，暑期累计开展志愿服务
7场次，服务游客 1.3万余人次。

景区配齐防暑降温、应急救护物资，开设老
人、残疾人、母婴等特殊群体绿色通道，常态化提
供失物招领、路线指引、紧急帮扶等便民服务，全
年累计帮扶游客 380 余人次。工作人员坚持柔

性文明劝导，及时纠正不文明游览行为，涵养文
明出游风尚。同时，景区建立投诉闭环处置机制，
快速响应游客诉求、补齐服务短板。今年以来高
效处置游客投诉 31 件，办结回访率 100%，游客
综合满意度稳定达98%，以高品质服务提升游客
出行幸福感。

为规范旅游市场秩序、优化消费环境，景区联
合文旅、市场监管、交通执法及属地乡镇开展常态
化专项治理，聚焦无证揽客、违规导游、明码标价、
食品安全等重点领域排查整治，累计开展联合督
查6次，检查经营主体33家，整改各类隐患21处。
同时组织28家涉旅商户签订诚信经营承诺书，引
导涉旅商户守法规范经营，构建部门监管、景区主
管、行业自律、社会监督的多元共治格局，常态化
开展从业人员培训，全面提升行业服务水平，营造
安全诚信、舒心优质的旅游环境。

金丝峡景区深耕文旅融合，坚持以文塑旅、以
旅兴文，持续丰富文旅新业态、新场景、新体验。
线上依托新媒体宣传矩阵，围绕峡谷风光、游览实
况、出行攻略、暖心服务等内容打造原创作品，暑
期累计发布短视频143条，多条作品单条播放量
超700万，全网总曝光量破千万，让秦岭山水美景
走出深山、收获广泛关注。

线下深挖传统节气文化，创新打造沉浸式文
旅体验，成功举办“龙吟峡谷・端午祈福”主题活
动，融入古风展演、NPC 互动等特色内容，将静
态山水资源转化为可参与、可体验的动态文旅盛
宴。活动登顶商洛抖音热点榜，带动景区线上购
票人数同比增长13%，形成“文明树品牌、品牌聚
客流、客流促发展”的良性循环，持续激活景区发
展新动能。

精管优服树标杆 以文塑旅兴产业
——商南县金丝峡景区以“软实力”锻造文旅发展“硬支撑”

本报通讯员 代绪刚 景 鑫

本报讯 （通 讯 员 张
艳 汪思倩）近日，镇安县

政协依托官方微信公众号全
新打造的“文化文史”线上诵
读 栏 目 持 续 更 新 ，该 栏 目 以

“文字+音频”的创新融媒体形
式 ，常 态 化 推 送 本 土 文 史 作
品，打破传统文史传播壁垒，
让藏于档案书卷中的镇安乡
土故事、人文历史走进大众生
活、浸润寻常百姓，目前已累
计推出优质作品 120 余期，收
获群众广泛好评。质朴走心
的文字搭配舒缓醇厚的诵读
音频，成为不少群众了解镇安
乡土文化的新渠道。

为盘活本土优质文化资
源，做好新时代文史资料征集、
留存与传播工作，县政协立足
存史、资政、团结、育人的核心
职能，创新宣传传播载体，精心
打造“文化文史”线上诵读专
栏，让原本静态、小众的馆藏文
史资料“活起来”“传开来”，有
效激活县域文化内生动力。栏
目坚持每周一期常态化更新，
择优收录镇安籍作家、政协委
员及本土文艺爱好者的原创优
质文稿，内容覆盖面广、烟火气
十足，涵盖自然风光、民俗风
情、历史记忆、乡村蜕变等多个
领域。工作人员对每一篇文稿
严格审核、精细打磨，精心录制
诵读音频、搭配精美图文素材，
用群众喜闻乐见、通俗易懂的
方式，全方位展现镇安深厚的
人文底蕴和鲜明的地域特色。

镇安县地处秦楚交界，秦
楚 文 化 交 融 荟 萃 ，红 色 底 蕴
深厚、山水生态秀美，留存了
大 量 珍 贵 的 乡 土 文 史 资 源 。
以往当地文史资料多以纸质
书籍、档案卷宗形式保存，传
播渠道有限、受众范围较窄，
难以适配新媒体时代大众碎
片 化 、移 动 化 的 阅 读 收 听 习
惯 。 基 于 此 ，县 政 协 主 动 转
变 工 作 思 路 ，推 动 文 史 工 作
与 新 媒 体 深 度 融 合 ，打 破 传
统阅读壁垒，让文史资料走出档案室、走进大众
视野，从静态文字转化为可听、可看、可传播的
有声内容。

在内容创作与推送过程中，县政协始终坚
持真实严谨、精益求精的原则，严守史实关口、
严控内容质量，确保每一篇作品有据可查、真
实可靠。从乡村烟火往事到山野自然风光，从
历 史 人 文 典 故 到 城 乡 发 展 变 迁 ，一 篇 篇 有 温
度、有情怀、接地气的本土作品，通过有声诵读
娓娓道来，方便群众在居家休憩、田间劳作、通
勤出行的闲暇时段，随时聆听家乡故事、传承
乡土文脉。

镇
安
县
政
协﹃
文
化
文
史
﹄线
上
诵
读
栏
目
焕
活
乡
土
记
忆

本报讯 （通讯员 王光志）近年来，丹凤县依
托优质生态资源，积极探索文旅康养融合发展新路
径，把生态旅游、康养服务与乡村振兴、民生保障紧
密结合。当地的金山旅游度假区是国家3A级景区，
目前正在积极创建省级旅游度假区。景区集生态
观光、休闲度假、医养康复于一体，不仅是县域农文
旅融合发展的标杆，更成为破解山区养老难题、惠
及群众生活的重要平台。

盛夏八月，金山旅游度假区满目葱茏、空气
清新，清幽步道蜿蜒山林，清风裹挟着草木清香，
是天然的避暑康养胜地。趁着夏秋旅居旺季，金
山度假区主动优化服务、升级体验，推出多项便
民惠民举措，让绿水青山真正变成老百姓的幸福
产业。今年以来，景区已累计接待外地旅居游客
超万人次。

为让远道而来的游客住得舒心、玩得安心，度
假区全面开放园区景观、配套酒店、特色酒庄、康
养城等核心区域，配套服务既贴心又暖心。景区

提供免费火车站接送服务，让游客落地即享贴心
服务；安排专业讲解员免费导览，让游客读懂山水
背后的人文故事；配备3辆观光车免费接驳，便利
老年游客和慢行游客。同时，景区开通专属优待
通道，现役及退役军人、消防救援人员、65周岁以
上老人、残疾人及持“三秦优待卡”人员，均可凭证
快速入园、享受专属礼遇，用实打实的优惠传递城
市温度。

75岁的丹凤籍退休老干部刘耀华，长期定居
成都、在外工作大半辈子，一直盼着能寻一处山清

水秀的地方安享晚年。今年6月25日，他带着家
人入住金山康养城，舒心旅居 37天。8月 1日返
程途中，他依然对这里念念不忘，由衷赞叹金山度
假区康养配套齐全、服务细致入微，让他真切感受
到家乡的巨变与温暖，也萌生了未来回乡长期休
养的想法。

如今的金山度假区，已然成为陕南热门的
避暑康养目的地，带火了旅居度假新业态。

2023 年，西安的钱先生夫妇来丹凤游玩，
被这里清新的生态环境、闲适的生活氛围深深

吸引，当即决定长期旅居，计划连续五年在此度
假养老。三年来，夫妻俩依托景区完善的吃住
游玩配套，悠然度日、安享晚年。越来越多在外
打拼的丹凤老乡，也被家乡日新月异的发展面
貌所打动，纷纷选择回乡休养、主动推介家乡文
旅品牌。金山度假区深度融合旅游与康养业态，
量身打造人性化、精细化的养老服务，让入住的
老人老有所养、老有所安、老有所乐。这里的120
名常住老人，都在细致照料中度过安稳充实的
晚年生活。

丹凤金山度假区优化服务、升级体验，推出多项便民惠民举措——

绿水青山变身群众“幸福产业”
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