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本报讯 （通讯员 代绪刚 常 乐）
今年以来，商南县推动劳动保障监察与
劳动人事仲裁深度协同，紧盯欠薪隐患
源 头 治 理 、纠 纷 处 置 提 效 、便 民 服 务 下
沉，全年化解多起劳资纠纷，切实维护劳
动者合法权益，筑牢劳动关系和谐稳定
的民生防线。

商南县聚焦工程建设领域、新就业形
态、中小微企业等重点行业和群体，建立日
常巡查、举报核查、联合检查三位一体的隐
患排查体系，常态化开展欠薪专项整治。
截至目前，县劳动人事争议仲裁院共受理
争议案件 88 起，涉案标的额超 300 万元；
通过批量处置机制化解纠纷 68 起，惠及劳
动者 150 余人、涉案金额 350 万元，案件结
案率、调解率均达到 100%。劳动保障监
察部门累计接收处理举报信访投诉 563
件，办结欠薪案件，为 230 余名劳动者追回
工资 238 万元，结案率 100%，全县未发生
30人以上群体性欠薪上访事件。

工程建设领域“一金三制”落地走实，
工资保证金差异化缴存、农民工实名制、工
资专户、维权信息公示等机制持续完善，从
源头减少欠薪隐患。这些数据的背后，是
人社工作人员奔走在工地、厂区、商铺的脚
步，也是民有所呼、我有所应的民生实践。

针对劳资纠纷环节多、周期长、群众来
回跑的难题，商南县深化监察仲裁一体化
协同，打通线索互通、流程衔接、分类处置、
快速办结全链条，实行常态化联动办案。
对事实清楚、权责明晰的案件，推行监察协
议置换仲裁调解书，把化解关口前移，缩短
维权时间。仲裁庭和服务窗口进驻县综治
中心，仲裁服务下沉，群众在家门口就能办
理维权业务。人社部门联合住建、水利、运
输、市场监管、工会等单位，落实联合接访、
研判、处置机制，对重大欠薪隐患、群体性
纠纷快速响应，形成“检察先期介入+仲裁
跟进确认+部门协同兑付”闭环处置，防止
矛盾升级。

在便民服务上，仲裁立案窗口落实
AB 岗，保障随时有人接件。接待年龄偏
大、文化程度不高、书写困难的群众时，工
作人员耐心引导，协助其完成立案申请。
对批量欠薪案件实行优先立案、优先审

理、优先办结；对行动不便的群众，提供预约、上门服务，减少群众跑
腿。同时依托春风行动、普法宣传日等活动，送法进企业、工地、集
市，以案释法、现场答疑，引导企业规范用工、劳动者理性维权，从源
头减少劳资矛盾。

“我们将持续抓好源头预防、联动处置、服务下沉，健全‘监察+仲
裁+行业部门+工会’协同治理体系，加强重点领域巡查，强化欠薪失信
联合惩戒，做到隐患早发现、早介入、早化解，守牢劳动者‘钱袋子’，擦
亮‘安心就业、放心拿薪’的民生底色，营造和谐稳定的用工环境，助力
全县经济社会高质量发展。”商南县人社局相关负责人说。
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本报讯 （通讯员 张 洲 彭子洁）
“终于拿到了一直被拖欠的工资，悬了大半
年的心总算踏实了！”近日，蔡川镇蔡川村
村民何芳娥顺利领到被拖欠的劳动报酬后
激动地说。此前，丹凤县蔡川镇辖区某企
业长期拖欠农民工工资，且拒不履行薪资
支付义务，导致 46 名务工群众共计 14 万
元劳动报酬无法兑付。镇党委联合多部
门，全力攻坚欠薪难题。近期，14 万元拖
欠工资已全额发放至 46名群众手中，这是
蔡川镇为民办实事活动的一个缩影。

今年以来，蔡川镇聚焦群众急难愁
盼，靶向攻坚破题，逐项破解民生痛点、治

理堵点，一件件民生实事落地生根、见行
见效，让辖区群众真切感受到集中整治带
来的新变化、新福祉。

“在家门口就能吃上热乎饭，还能跟
老伙计们唠家常，日子美太太！”谈及留仙
坪村的老年助餐食堂，73岁的独居老人马
大爷满心欢喜。留仙坪村位于蔡川镇东
南 7 公里处，村民居住分散、村组间距较
远，村内高龄、独居老人数量较多。镇干
部在入户走访中发现，不少老人存在“吃
饭难”问题，同时缺少精神陪伴。镇上因
地制宜，依托留仙坪红色教育基地现有餐
厅资源开设老年助餐食堂，专为特殊老年

群体定制软烂适口、低盐低脂的健康餐
食，定期提供免费助餐服务，切实解决山
区老人“吃饭难”的现实困境。截至目前，
留仙坪村老年助餐食堂已开展服务 5 场
次，累计服务老年群众 300多人次。

在蔡川镇庵底村，村干部正在为 10多
名群众免费理发。“以前理发要到镇上去，
现在在村上就能免费剪，方便了许多！”庵
底村留守老人的“理发难”问题，一度成为
困扰群众的“烦心事”。镇党委精准捕捉群
众诉求，聚焦服务群众小切口，指导庵底村
在党群服务中心设立常态化义务理发点，
为有需要的群众免费理发。同时，积极探

索“义剪+”基层社会治理新模式，把“义剪”
与院落会结合起来，在便民服务过程中同
步开展惠民政策宣讲、民情诉求收集、邻里
矛盾排查等工作，将便民服务与基层治理
深度融合。截至目前，义务理发点已累计
服务群众 40 多人次，开展院落会 5 次，以
贴心服务拉近干群距离、温暖民心民意。

“民生无小事，一件件民生‘微实事’
都连着群众的‘大幸福’。下一步，蔡川镇
党委将继续从群众看得见、摸得着的身边
小事发力，办好民生实事，补齐治理短板，
不断提升群众的获得感、幸福感、安全
感。”蔡川镇党委书记陶刚说。

蔡 川 镇 办 好 实 事 补 齐 治 理 短 板

本报讯 （通讯员 周孝飞）秋风渐
凉，流感进入高发季。连日来，山阳县人民
医院医共体王阎镇分院联合各村卫生室，
依托山阳县人民医院医共体建设，以线上
预约、专车接送、增设临时接种点、开设老
年人接种专场等便民举措，把流感疫苗送
到 65周岁以上老年人和适龄儿童身边，打
通山区健康服务“最后一公里”，以优质基
层医疗服务为乡村振兴夯实健康根基。

截至目前，该镇已完成第一批流感疫
苗接种，累计为 300 余名重点人群规范接
种，全程无异常反应；第二批 180支疫苗正
在加紧对接调配，尽快满足群众接种需求。

王阎镇地处秦岭深处，山大沟深、群
众居住分散，留守老人多、出行不便。以
往不少留守老人因行动不便，接种疫苗

十分困难。为实现重点人群应接尽接，
分院提前摸排、精准调度，多渠道开展宣
传预约。医护人员借助微信群、抖音、电
话通知等线上渠道收集接种意愿，村医
发挥“人熟、地熟、情况熟”优势逐户走
访，对目标人群登记造册，摸清接种底
数。结合摸排信息，分院科学制定方案，
分村组、分时段设置临时接种点，减少群
众等候与往返奔波。

10 月 21 日清晨，接种小组医护人员
背着冷链箱、急救药箱，来到全镇最偏远

的冻子沟卫生室开展接种。健康问询、血
压监测、知情告知、信息登记、疫苗接种、
留观 30 分钟，各环节流程规范有序。74
岁留守老人陈新治顺利完成接种，握着医
护人员的手连连道谢：“年纪大了出门难，
孩子们在外务工，要是你们不进山上门服
务，我这疫苗不知道什么时候才能打上。”

针对行动不便的特殊老人，该镇实行
分类服务：可乘车的群众安排专车接送；
难以远行的群众，医护人员携带设备、疫
苗下沉至就近临时点位，方便老人就近接

种。接种全过程严格落实疫苗冷链管理、
无菌操作和留观制度，保障接种安全可追
溯。“打疫苗是好事，就怕来回折腾，现在
服务送到家门口，真是贴心。”陈新治说。

“以流感疫苗接种为抓手，推动优质医
疗资源下沉，让山区群众少跑腿、少折腾，是
基层医务工作者的责任。”王阎镇分院院长
何钢涛介绍，上门接种只是医共体便民服务
的一个缩影。健康是乡村振兴的基础保障，
王阎镇分院将持续依托县人民医院医共体
平台，坚持以民为本，常态化组织送医、送
药、送健康下乡，持续破解山区群众就医路
途远、出行难等痛点，把健康服务送到田间
地头、农家门前，当好山区群众的健康“守门
人”，以稳定可靠的基层医疗卫生服务，护航
乡村振兴。

疫苗送上门 群众少跑路

民生民生 深一度

本报讯 （通讯员 李 毅）“叔，您
血压偏高，平时饮食低盐少油，年纪大了
尽量少抽烟、适量饮酒，保持心情舒畅，以
后我们会定期上门，为您开展检查和康复
指导。”连日来，镇安县妇幼保健院联合县
残联，组织医务人员深入村组，开展残疾
人家庭医生上门签约服务，把专业健康管
护送到残疾群众家中，以精准助残夯实乡
村振兴健康根基。

此次上门签约服务共组建 9 支家庭

医生团队，覆盖全县 8个镇（街道），为 800
余名残疾人提供上门诊疗服务。医护人
员逐户开展血压测量、心肺听诊、康复训
练指导，向残疾人及家属宣讲家庭医生签
约内容、医保惠民政策。服务包含健康评
估、康复指导、心理疏导、用药咨询、慢病
管理、疾病预防、定期体检等项目。医护
人员根据残疾人残疾类别、身体状况，量
身制定个性化健康管理方案，建立专项健
康档案，精准匹配服务需求，做好后续跟

踪随访。服务期间，同行的党员志愿者还
为行动不便的残疾人免费理发、整理被
褥、清扫居室，用心化解残疾人家庭生活
难题。

“我患脑梗好几年，康复锻炼来回跑
医院很不方便，之前只能在家自己摸索。
现在妇幼保健院医生上门做康复指导，还
帮忙理发，实实在在解决了我的烦心事！”
清泉村王大爷深有感触地说。

山区残疾人出行难、居家康复难，是基

层民生保障的重点。上门签约康复服务，
变群众跑腿为医生上门，打通助残健康服
务“最后一公里”，让重度残疾人足不出户
就能享受到规范、持续的专业诊疗服务。

据了解，镇安县妇幼保健院将持续加
强与县残联协作，常态化推进入户康复、
随访管护等精准助残服务，持续优化残疾
人健康保障，帮助残疾人改善身体状况、
提升生活质量，兜牢特殊群体民生底线，
用贴心健康服务为乡村振兴添助力。

镇安组建医生团队服务残疾人家庭


